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KUBOTA TRACKING SYSTEM ALGEMENE

VOORWAARDEN 1.4

INLEIDING

Kubota Tracking System bestaat uit telematica hardware, software en
telematicadiensten (hierna de “Systemen”) en deze dienst is beschikbaar
op abonnementsbasis. Het wordt beschikbaar gesteld via het online
domein https://trackingsystem?2.kubota.com/ (hierna de “Website”), en
het wordt beheerd door Kubota Holdings Europe B.V., een vennootschap
naar Nederlands recht, met maatschappelijke zetel te Hoofdweg 1264,
2153 LR, Nieuw-Vennep, Nederland (hierna “Kubota Holdings Europe”) via
haar gelieerde ondernemingen’ (hierna de “Kubota Sales Companies”,
samen met Kubota Holdings Europe, aangeduid als “Kubota”).

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op de toegang van de
Klant tot en het gebruik van de Website en de Diensten op de Website.
Lees deze Algemene Voorwaarden zorgvuldig door voordat u de Website
en de Diensten gebruikt. Door onze diensten te gebruiken, gaat u ermee
akkoord gebonden te zijn aan deze algemene voorwaarden. Deze
algemene voorwaarden zijn een aanvulling op de juridische kennisgeving
(die de gebruiksvoorwaarden, privacyverklaring en cookiebeleid omvat)
die van toepassing is op het gebruik van de website, evenals het
Inschrijvingsformulier voor diensten. In geval van strijdigheid tussen de
Website en deze Algemene Voorwaarden, prevaleren deze laatste.

Deze Algemene Voorwaarden vervangen alle eerdere Kubota Tracking
Systemen die mogelijk zijn aangegaan tussen Kubota en de Klant. Deze
Algemene Voorwaarden bevatten zeer belangrijke informatie over de
rechten en plichten van de Klant, evenals voorwaarden, beperkingen en
uitsluitingen die op u van toepassing kunnen zijn. Als u niet akkoord gaat
met deze Algemene Voorwaarden, maak dan geen gebruik van de Website
en de Diensten.

Kubota heeft het recht om op elk moment te weigeren om Diensten uit te
voeren waarvan zij redelijkerwijs van mening is dat deze in strijd zijn met
deze Algemene Voorwaarden, niet voldoen aan de Economische Sancties,
onwettig, illegaal zijn of die niet in staat zijn om uit te voeren vanwege
veiligheidsoverwegingen.

1 Kubota Europe SAS, 19 Rue Jules Vercruysse, 95100 Argenteuil, Frankrijk
Kubota Europe SAS Italian Branch, SP Nuova Rivoltana 2/A 29, 20054 Segrate, Italié
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1. DEFINITIES

In deze Algemene Voorwaarden, zoals hieronder gedefinieerd, hebben
de volgende termen met een hoofdletter de respectieve betekenissen die
hieronder worden uiteengezet.

“Account” betekent een persoonlijk en niet-overdraagbaar
internetaccount dat is toegewezen aan een Gebruiker.

“Overeenkomst” betekent deze Algemene Voorwaarden en het
Inschrijvingsformulier voor Diensten, die samen worden afgesloten tussen
Kubota Holdings Europe en de Klant. Kubota Holdings Europe wordt
vertegenwoordigd door de toepasselijke Kubota Sales Company.

“Klant” betekent de partij die wordt geidentificeerd als “Klant” in het
toepasselijke Inschrijvingsformulier voor de diensten.

“Dealer” betekent alle onafhankelijke en geautoriseerde dealers,
distributeurs of andere partijen in opdracht van Kubota die namens Kubota
het Kubota Tracking System aan de Klant verkopen.

“Economische sancties” betekent alle internationale en nationale
economische sancties zoals, maar niet beperkt tot, de sanctieregelingen
opgelegd door de Verenigde Naties, de Europese Unie, het Verenigd
Koninkrijk, Noorwegen, Japan, de Verenigde Staten van Amerika en/

of enig ander relevant land, organisatie of vakbond en de bijbehorende
lijst van verboden entiteiten, zoals, maar niet beperkt tot, de Special
Designated National and Blocked Persons List (OFAC), de lijst van
personen en entiteiten van de Europese Unie die onderworpen zijn aan
financiéle sancties.

“Gebeurtenis van overmacht” betekent een gebeurtenis die buiten

de redelijke controle van de getroffen partij valt, inclusief een gebeurtenis
die in een of meer van de volgende categorieén valt: overmacht, brand,
overstroming en storm; oorlog, militaire actie, oproer, burgerlijke onrust,
terrorisme, epidemie, explosie; industriéle staking of kwaadwillige schade;
en in elk geval op voorwaarde dat louter een tekort aan materialen,
uitrusting, lokale arbeidskrachten of benodigdheden (of het niet
onderhouden daarvan) geen Gebeurtenis van overmacht vormt, tenzij dit
tekort wordt veroorzaakt door gebeurtenissen of omstandigheden die zelf
een Gebeurtenis van overmacht zijn.

“Kubota Group” betekent Kubota Corporation, 2-47 Shikitsuhigashi
1-Chome, Naniwa-ku, Osaka, 556-8601, Japan. Reg.nr.: 1120001037978
met inbegrip van haar huidige en toekomstige gelieerde ondernemingen.

“Kubota Tracking System” betekent de naam van de telematicadiensten
voor bouwgerelateerde apparatuur die door Kubota Holdings Europe
worden geleverd via de Kubota Sales Companies.

“Machinegegevens” betekent alle gegevens die door de Gebruiker
worden gegenereerd door het gebruik van de Diensten en Systemen.

“Operator” betekent een persoon die een machine bedient die is uitgerust
met telematicahardware.

“Persoonsgegevens” betekent persoonsgegevens zoals gedefinieerd
in de Europese Verordening Gegevensbescherming ((EU) 2016/679 (AVG)
en zoals gedefinieerd in de toepasselijke lokale wetgeving, zoals de Data
Protection Act 2018 (UK GDPR).

“Diensten” betekent het op afstand of via internet, afhankelijk

van wat van toepassing is, verzamelen, verzenden en verwerken

van voertuiggerelateerde gegevens (inclusief maar niet beperkt

tot plaatsbepaling, urentellers, waarschuwingen) met behulp van
Telematicahardware, verder beschreven in artikel 8 van deze Algemene
voorwaarden.

“Dienstengegevens” betekent alle gegevens die door Kubota worden
gegenereerd en verwerkt in het kader van de levering van de Diensten.

“Dienstenabonnement”betekent het abonnementsplan dat door de
Klant is aangegaan om de Diensten te ontvangen zoals aangegeven in het
toepasselijke Inschrijvingsformulier voor diensten.

“Inschrijvingsformulier voor diensten’betekent het schriftelijke
bevestigingsformulier voor diensten dat is ingediend bij, ondertekend en
goedgekeurd door de klant.

“Systemen” betekent de systemen die de werking van het Kubota
Tracking System mogelijk maken, dat bestaat uit telematicahardware,
software en telematicadiensten.

“Telematicagegevens” betekent de gegevens, inclusief e-mailadressen
van de Klant, opgehaald van Telematicahardware die zijn gelpload naar
servers die door Kubota worden gebruikt om de Diensten te leveren.

“Telematicahardware” betekent voor diensten in aanmerking komende
hardware Telematica-componenten gemonteerd in producten (zoals

machines en voertuigen), inclusief een telematica-gateway (in de vorm van
een terminal) vervaardigd door Kubota Group als eigendom van of in het
rechtmatige bezit van de klant.

“Telematicagebruikersinterface” betekent een interface die door
Kubota wordt beheerd voor de gebruiker om toegang te krijgen tot zijn
servicegegevens op de website.

“Algemene voorwaarden’betekent deze algemene voorwaarden van

het Kubota Tracking System die hierin zijn uiteengezet, inclusief de
planning(en), enige andere overeenkomst, handleiding, instructie of ander
document waarnaar hierin wordt verwezen.

“Gebruiker” betekent een persoon (werknemer, aannemer, adviseur, enz.)
die door de Klant is gemachtigd om toegang te krijgen tot de Diensten en
in zijn naam en namens hem te handelen, voor wie de registratie wordt
aangevraagd en die toegang heeft tot de Diensten, hetzij door toewijzing
van een wachtwoord of op een andere manier.

2. EXCLUSIEVE TOEPASSING

Behoudens het voorgaande, erkent de Klant dat alle bestaande en
toekomstige Overeenkomsten worden beheerst door deze Algemene
Voorwaarden met uitsluiting van alle andere voorwaarden, zoals de
algemene voorwaarden van de Klant die uitdrukkelijk worden uitgesloten.
Niettegenstaande het voorgaande, kunnen deze algemene voorwaarden
van de Klant alleen van kracht zijn na de uitdrukkelijke schriftelijke
toestemming van Kubota.

3. ONDERWERP VAN DE OVEREENKOMST

3.1. Het onderwerp van de overeenkomst omvat het schriftelijke
Dienstenverzoek van de Klant, via het Inschrijvingsformulier voor
diensten, samen met deze Algemene Voorwaarden. In het geval van
een conflict tussen deze Algemene Voorwaarden en eventuele speciale
voorwaarden waarnaar wordt verwezen in het Inschrijvingsformulier
voor diensten, prevaleren deze laatste. Het verzuim van de Klant om het
Inschrijvingsformulier voor diensten te ondertekenen, heeft geen invioed
op de geldigheid van de hierboven en hierna vermelde voorwaarden.
Eventuele aanvullende mondelinge afspraken zijn onderworpen aan een
schriftelijke bevestiging door Kubota Holdings Europe.

3.2. Deze algemene voorwaarden, samen met het toepasselijke
Inschrijvingsformulier voor diensten, zijn van toepassing op de levering van
de diensten door Kubota zoals uiteengezet in artikel 7 van deze algemene
voorwaarden.

3.3. Deze Algemene Voorwaarden omvatten alleen de Diensten en zijn
uitdrukkelijk niet van toepassing op de verkoop, lease en levering van
andere producten en diensten van de Kubota Group of producten en
diensten van derden, inclusief maar niet beperkt tot Telematicahardware
en -diensten die niet zijn uiteengezet in artikel 7.1 van deze Algemene
Voorwaarden. Elke beéindiging, ongeldigheid of verzuim van dergelijke
andere overeenkomsten om welke reden dan ook heeft geen invioed
op de geldigheid en reikwijdte van deze Algemene Voorwaarden en elk
toepasselijk Inschrijvingsformulier voor diensten.

4. LOOPTIJD

4.1. Deze Algemene Voorwaarden worden van kracht en gaan in

vanaf de datum van de garantieregistratie op de machine waarop de
Systemen zijn ingebouwd en blijven van kracht gedurende een periode
die is bepaald in het Inschrijvingsformulier voor diensten, behalve als de
Overeenkomst eerder wordt beéindigd zoals hieronder uiteengezet. Deze
Overeenkomst wordt niet automatisch verlengd. Na het verstrijken van
de overeengekomen termijn die is vastgelegd in het Inschrijvingsformulier
voor diensten voor diensten wordt het Dienstengedeelte van deze
Overeenkomst beéindigd. De Klant kan ervoor kiezen om een

verlenging van het Inschrijvingsformulier voor diensten aan te vragen.
Alle gegevens, inclusief maar niet beperkt tot de Persoonsgegevens en
de Machinegegevens, die door Kubota worden verzameld tijdens het
Dienstenabonnement, zijn na beéindiging van de Diensten niet langer
toegankelijk voor de Klant via de Website. De Dienstengegevens zullen
00k niet langer beschikbaar zijn voor de Klant na de beéindiging van de
Diensten.

4.2. Als de Klant een gratis abonnementsperiode ontvangt als

onderdeel van de aankoop van de machine, wordt de Klant op

het Inschrijvingsformulier geinformeerd over de duur van de gratis
abonnementsperiode. Zodra de gratis abonnementsperiode is verstreken,
is de Klant verantwoordelijk voor de verlenging van zijn abonnement voor
het einde van de looptijd van zijn huidige abonnement om de continuiteit
van de Diensten te waarborgen. Zodra de abonnementsperiode, zoals




vermeld in het Inschrijvingsformulier voor diensten is verstreken zonder
verlenging:
e kan de Klant geen gebruik meer maken van en toegang krijgen tot de
Diensten
¢ zal Kubota de Machinegegevens niet langer verwerken en de
Machinegegevens zullen niet langer beschikbaar worden gesteld aan
de Klant.
e moet de Klant een nieuw Dienstenabonnement aanschaffen samen
met de nieuwe Telematicahardware als hij opnieuw toegang wenst te
krijgen tot de Diensten.

5. ACTIVERING VAN SERVICES

5.1. Als de Klant de Diensten wenst te gebruiken, moet hij akkoord gaan
met deze Algemene Voorwaarden en alle bijgevoegde bijlagen en het
Inschrijvingsformulier ondertekenen. Het ondertekende Inschrijfformulier
wordt gevalideerd door de Dealer en een accountactiveringsverzoek
namens de Klant wordt naar Kubota gestuurd. Na ontvangst van

het activeringsverzoek van de Dealer zal Kubota een e-mail naar

de Klant sturen met welkomstinformatie en informatie om de

eerste keer in te loggen en de manier om toegang te krijgen tot de
Telematicagebruikersinterface. Kubota behoudt zich het recht voor om een
activeringsverzoek te weigeren.

5.2. Op verzoek van de Klant aan de Dealer kan de Dealer Kubota vragen
om het account te deactiveren.

5.3. Kubota verbindt zich ertoe alle toepasselijke economische
sancties na te leven. Het aanmaken van het Account is onderworpen
aan een voorafgaande nalevingscontrole om ervoor te zorgen dat de
Klant, de Gebruiker en/of een partij die in de Overeenkomst en/of een
verkoopcontract wordt genoemd, niet direct of indirect schijnbaar

of werkelijk wordt gehouden door entiteiten die voorkomen op de
lijsten met verboden entiteiten die zijn uitgegeven door economische
sanctieautoriteiten volgens de bovenstaande definitie. Kubota behoudt
zich het recht voor om het aanmaken van een Account te weigeren als
uit de nalevingscontrole blijkt dat de Klant, de Gebruiker en/of een in de
Overeenkomst te vermelden partij en/of een verkoopcontract op een
van de sanctielijsten staat of op enigerlei wijze gerelateerd is aan een
gesanctioneerde entiteit.

6. TOEGANG TOT DE DIENSTEN

De Klant heeft toegang tot de Telematica-gebruikersinterface die
beschikbaar is op de Website. Om toegang te krijgen tot de Telematica
Gebruikersinterface, zal de Dealer namens de Klant een activeringsverzoek
sturen naar de Kubota Sales Companies. Zodra het verzoek is ontvangen
en het account is aangemaakt, ontvangt de klant de link naar de website
en de informatie om de eerste keer in te loggen en toegang te krijgen tot
de website en de activering van het account te voltooien om toegang te
krijgen tot de telematica-gebruikersinterface. Elke Telematica Hardware is
gekoppeld aan één specifieke Klant. Indien Klant de Telematica Hardware
aan een andere klant wenst te koppelen, is Klant verplicht Dealer hiervan
op de hoogte te stellen. Dit omvat gevallen zoals eigendomsoverdracht,
zoals beschreven in artikel 28 van deze Algemene Voorwaarden. De
wijziging leidt tot de beéindiging van de Overeenkomst en er zal een nieuw
Inschrijvingsformulier voor Diensten moeten worden overeengekomen met
Kubota Holdings Europe.

7. VERSTREKKING VAN DE DIENSTEN

7.1. Onder voorbehoud van deze algemene voorwaarden en een geldig
Inschrijvingsformulier voor diensten dat door de klant is aangegaan,

zal Kubota een digitaal portaal via de website beschikbaar stellen voor
gebruik door de klant via een gebruikersaccount, waar Kubota ernaar zal
streven om de diensten beschikbaar te stellen, die van tijd tot tijd kunnen
variéren en zich kunnen ontwikkelen en onderworpen kunnen worden aan
aanvullende contractuele voorwaarden. De beschikbare functionaliteit kan
afhangen van de status van de Klant (zoals bijvoorbeeld een particuliere
klant, een leasemaatschappij, een distributeur of een dealer), jurisdicties en
gebieden en kan naar goeddunken van Kubota worden geselecteerd

en gewijzigd.

7.2. Kubota zal redelijke pogingen doen om vragen van de Klant met
betrekking tot de werking van de Diensten te beantwoorden. De Klant is
verplicht om de verzoeken om ondersteuning zo volledig en gedetailleerd
mogelijk te specificeren, zodat Kubota adequaat kan reageren. Kubota kan
voorwaarden stellen met betrekking tot de wijze waarop ondersteuning
wordt gevraagd en de kwalificaties en het aantal personen dat voor
ondersteuning in aanmerking komt. Kubota staat niet in voor de juistheid,
volledigheid of tijdigheid van reacties of van de geboden ondersteuning.

Ondersteunende diensten worden uitgevoerd op werkdagen tijdens de
reguliere kantooruren van Kubota.

7.3. Kubota kan, naar eigen goeddunken, (i) voorwaarden opleggen aan
Telematicahardware die in aanmerking komt om te worden verbonden met
de Diensten, (i) Algemene Voorwaarden opleggen aan eindgebruikers met
betrekking tot het gebruik van de Diensten, en (i) besluiten om meer dan
één Gebruikersaccount beschikbaar te stellen aan de Klant.

7.5. Door het aangaan van een Dienstenabonnement en het

accepteren van deze Algemene Voorwaarden, met het oog op het
leveren van de Diensten, gaat de Klant akkoord met de verwerking van
Telematicagegevens die worden verstrekt via de Telematicahardware

die is gespecificeerd in het Inschrijvingsformulier voor diensten, inclusief
de overdracht van dergelijke Telematicagegevens aan Kubota Holdings
Europe en de Kubota Group. Kubota kan Telematicagegevens uitwisselen
met derden die door Kubota en de Kubota Group zijn ingeschakeld in

het kader van het leveren van de Diensten. De Diensten kunnen voorzien
in functionaliteit om Telematicagegevens en Servicegegevens bekend te
maken aan derden, zoals Dealers, op verzoek van de Klant. De Klant stemt
in met een dergelijke gevraagde openbaarmaking aan derden.

7.4. Kubota is niet verplicht om bepaalde functies of functionaliteiten van
de Diensten specifiek voor de Klant te onderhouden, te wijzigen of toe
te voegen.

7.5. Kubota is niet verplicht om de instructies van de Klant op te volgen
bij het uitvoeren van de Diensten, met name niet als deze instructies

de inhoud of reikwijdte van de overeengekomen Diensten wijzigen

of aanvullen.

7.6. De Diensten omvatten niet de elektronische overdracht van
Telematicagegevens en Dienstengegevens tussen Telematicahardware en
de onderliggende hardware en software die door Kubota wordt gebruikt
om de Diensten te leveren. De werking en distributie van producten die
zijn uitgerust met telematicahardware die in de machine is ingebouwd, zijn
onderworpen aan afzonderlijke overeenkomsten tussen de Klant en

de Dealer.

7.7. De Klant erkent dat alle Diensten, Systemen, Vertrouwelijke
Informatie, alle gegevens, knowhow of andere gegevens of informatie
verkregen van Kubota onderworpen kunnen zijn aan de import- en/of
exportcontrolewetten van een of meer landen en, dienovereenkomstig,
hun import, export en wederuitvoer, kunnen worden beperkt of verboden.
De Klant stemt er daarom mee in om dergelijke Diensten niet direct of
indirect te importeren, exporteren, herexporteren of te laten importeren,
exporteren of herexporteren naar een bestemming, entiteit of personen
die verboden of beperkt zijn volgens de Economische Sancties, tenzij
hij vooraf schriftelijke toestemming van Kubota en een toepasselijke
overheidsinstantie heeft verkregen.

7.8. De Klant zal Kubota Holdings Europe, Kubota Sales Companies
en/of Kubota Group en elk van hun respectievelijke directeuren,
functionarissen, agenten, werknemers, leden en aandeelhouders (hierna
de “Gevrijwaarden”) vrijwaren van en schadeloosstellen tegen alle claims,
acties, schade, rechtszaken, aansprakelijkheden, verplichtingen, kosten,
vergoedingen, toeslagen en alle andere gerelateerde uitgaven, inclusief
maar niet beperkt tot redelijke advocatenhonoraria en kosten die door een
derde partij kunnen worden geclaimd tegen een Gevrijwaarde in verband
met de onjuiste voorstelling, wangedrag, nalatigheid, vermeende inbreuk
of schending van de Klant, zijn directeuren, functionarissen, agenten,
werknemers of aannemers met betrekking tot zijn verplichtingen uit hoofde
van dit artikel.

8. DIENSTEN MET TELEMATICA-HARDWARE

De Diensten die Telematics Hardware vereisen, brengen Machinegegevens
over van de machine van de Klant naar een cloudgebaseerde
serveroplossing, waarbij de Machinegegevens van de Klant worden
opgeslagen en verwerkt, inclusief een Gebruikersinterface voor toegang
tot en visualisatie van de Machinegegevens van de Klant. Voor een
gedetailleerde beschrijving van de verwerking van de Machinegegevens
van de Klant worden verdere details verstrekt in de Privacyverklaring die
deel uitmaakt van deze Algemene Voorwaarden en die te vinden is op
deze link.

Het bereik en de signaalsterkte kunnen per locatie variéren en zijn
afhankelijk van het bereik en de signaalsterkte van de lokale provider.
Kubota garandeert of aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid

voor bepaalde dekking, bereik of signaalsterkte. Tijdens de
abonnementsperiode, zoals vermeld in het Inschrijvingsformulier voor
diensten, verzendt de terminal vaak specifieck aangewezen gegevens van
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de machine van de Klant naar de cloudgebaseerde servers. Na afloop
van de abonnementsperiode zijn de tijdens de abonnementsperiode
gegenereerde gegevens niet langer toegankelijk voor de Klant.

9. TOEGESTAAN GEBRUIK

Kubota verleent U een persoonlijke, herroepbare, beperkte, niet-
exclusieve, royaltyvrije, niet-overdraagbare licentie voor het gebruik van
de Telematicahardware, Telematicagegevens en/of -diensten, evenals alle
programma’s, diensten, tools, materialen of informatie die beschikbaar
worden gesteld via of van de Diensten, op voorwaarde dat de Klant deze
Algemene Voorwaarden blijft naleven. Deze Algemene Voorwaarden staan
u toe om inhoud voor de eigen interne zakelijke doeleinden van de Klant
weer te geven, af te drukken, te kopié€ren in het computergeheugen van
de Klant en te downloaden voor zover nodig om de Telematicahardware,
Telematicagegevens en/of -diensten effectief te gebruiken en u erkent dat
al dergelijke elektronische of gedrukte kopieén van de inhoud eigendom
blijven van Kubota. Deze beperkte licentie staat u toe om de Services
alleen voor legitieme zakelijke doeleinden te gebruiken.

10. ONGEOORLOOFD GEBRUIK

Tenzij uitdrukkelijk anders is toegestaan, mag u de Website, de
Telematicahardware, Telematicagegevens en/of de Diensten niet gebruiken
op een manier die niet specifiek is toegestaan of voor een ongepast doel.
Zonder beperking vormen de volgende activiteiten ongeoorloofd gebruik:

¢ tenzij uitdrukkelijk anders is toegestaan, mag de Klant geen inhoud
kopiéren, opslaan, reproduceren, verzenden, distribueren, weergeven,
verhuren, leasen, verkopen, wijzigen, in licentie geven, in sublicentie
geven of commercieel exploiteren op een manier die niet uitdrukkelijk
is toegestaan door deze Algemene voorwaarden.
de Klant zal de Website, de Telematicahardware, Telematicagegevens
en/of de Diensten niet wijzigen, vertalen, decompileren, er afgeleide
werken van maken, kopiéren, distribueren, demonteren, reverse-
engineeren of anderszins gebruiken op een manier die hierin niet
uitdrukkelijk is toegestaan.
de Klant zal geen gebruik maken van een automatisch apparaat,
programma, script, algoritme of methodologie, of een handmatig
proces om toegang te krijgen tot, verwerven, kopiéren of
controleren van enig deel van de Website, de Telematicahardware,
Telematicagegevens en/of de Diensten of op enigerlei wijze
de navigatiestructuur of presentatie van de Website, de
Telematicahardware, Telematicagegevens en/of de Diensten
omzeilen om materialen, documenten of informatie te verkrijgen of
proberen te verkrijgen op een manier die niet opzettelijk door Kubota
beschikbaar is gesteld via de Website, de Telematicahardware,
Telematicagegevens en/of de Diensten.
de Klant zal niet proberen ongeautoriseerde toegang te krijgen
tot enig deel of functie van de Website, de Telematicahardware,
Telematicagegevens en/of de Diensten, inclusief, maar niet beperkt
tot, het account van een andere Gebruiker(s), of enige andere
systemen of netwerken die zijn verbonden met de Website, de
Telematicahardware of met een Kubota-server of met een van de
Diensten die op of via de Website of de Telematicahardware worden
aangeboden door middel van hacken, wachtwoord “mining” of enige
andere onwettige of verboden middelen.
® de Klant zal de kwetsbaarheid van de Website, de Telematica-
hardware en/of de Telematicagegevens of een netwerk dat is
verbonden met de Telematicahardware niet onderzoeken, scannen
of testen, noch de beveiligings- of authenticatiemaatregelen op
de Telematicahardware of een netwerk dat is verbonden met de
Telematicahardware schenden.
¢ de Klant zal geen informatie opzoeken, traceren of trachten te
traceren over een andere Gebruiker van de Telematicahardware of
bezoeker van de website van Kubota of Kubota Group.
* de Klant zal geen actie ondernemen die een onredelijke of
onevenredig grote belasting vormt voor de infrastructuur van
de Telematicahardware of de systemen of netwerken van
Kubota of systemen of netwerken die zijn verbonden met de
Telematicahardware, of een apparaat, software of routine gebruiken
om de goede werking van de Website of een transactie op de
Telematicahardware te verstoren, of met het gebruik van de
Telematicahardware door een andere persoon.
¢ de Klant zal geen headers vervalsen, zich voordoen als een persoon
of anderszins identificatoren manipuleren om de identiteit van de Klant
of de oorsprong van een bericht of verzending die U naar Kubota
verzendt op of via de Telematicahardware te verhullen.

¢ de Klant de Website, de Telematicahardware, Telematicagegevens en/
of de Diensten niet zal gebruiken op een onwettige manier of op een
manier die Kubota zou kunnen beschadigen, in diskrediet brengen of
anderszins negatief zou kunnen beinvioeden.

11. UITBESTEDING

Tussen partijen wordt overeengekomen dat Kubota gerechtigd is alle
Diensten zelf of door onderaannemers van haar keuze te leveren, ook

in diverse landen. De communicatie met betrekking tot de Diensten is
uitsluitend tussen de partijen. He is niet de bedoeling dat de Klant en de
onderaannemer rechtstreeks met elkaar communiceren.

12. OVERDRACHT VAN RECHTEN

12.1 De Klant is niet gerechtigd om zijn rechten en verplichtingen onder
deze Algemene voorwaarden en het toepasselijke Inschrijvingsformulier
voor diensten toe te wijzen, te verkopen, over te dragen, in sublicentie
te geven of te verpanden, zonder de uitdrukkelijke en schriftelijke
toestemming van Kubota.

Kubota heeft het recht om het volgende toe te wijzen, te verkopen, over te
dragen of te verpanden, zonder de toestemming van of kennisgeving aan
de Klant, (a) alle contractuele rechten en verplichtingen uit hoofde van deze
Algemene Voorwaarden en het toepasselijke Inschrijvingsformulier voor
diensten aan een ander bedrijf dat behoort tot de Kubota Group, inclusief,
maar niet beperkt tot, de Kubota Sales Companies en (b) alle rechten om
betalingen te ontvangen uit hoofde van een Overeenkomst met de Klant
aan een ander bedrijf in de Kubota Group, inclusief maar niet beperkt

tot, de Kubota Sales Companies, of aan een derde partij. Dit artikel 12
wordt geacht van toepassing te zijn naar Nederlands goederenrecht
(goederenrechtelijke werking).

12.2. De Klant zal Kubota Holdings Europe, Kubota Sales Companies
en/of Kubota Group en elk van hun respectievelijke directeuren,
functionarissen, agenten, werknemers, leden en aandeelhouders (hierna
de “Gevrijwaarden”) vrijwaren van en schadeloosstellen tegen alle claims,
acties, schade, rechtszaken, aansprakelijkheden, verplichtingen, kosten,
vergoedingen, toeslagen en alle andere gerelateerde uitgaven, inclusief
maar niet beperkt tot redelijke advocatenhonoraria en kosten die door een
derde partij kunnen worden geclaimd tegen een Gevrijwaarde in verband
met de onjuiste voorstelling, wangedrag, nalatigheid, vermeende inbreuk
of schending van de Klant, zijn directeuren, functionarissen, agenten,
werknemers of aannemers met betrekking tot zijn verplichtingen uit hoofde
van dit artikel.

13. VERGOEDINGEN

De toepasselijkheid van vergoedingen voor de levering van de Diensten,
inclusief de toepasselijke betalingsvoorwaarden, volgt uit het toepasselijke
Inschrijvingsformulier voor diensten.

14. GEEN TERUGBETALING EN GEEN VERREKENING

14.1. Tenzij anders bepaald in de Overeenkomst, zijn alle kosten en
vergoedingen, vanwege de aard van de Diensten, definitief en kunnen ze
niet op enigerlei wijze worden terugbetaald, afgetrokken of verrekend.

14.2. De Diensten worden geleverd “as is” en “as available”. Kubota geeft
geen garanties met betrekking tot de geschiktheid voor een bepaald doel,
tenzij uitdrukkelijk schriftelijk vermeld. Zodra het Account is geactiveerd,
stemt de Klant er onherroepelijk mee in afstand te doen van elk recht op
intrekking of terugbetaling onder de toepasselijke wetgeving, inclusief
eventuele rechten onder de wetgeving inzake consumentenbescherming,
die niet van toepassing zijn in een business-to-business context. De
Klant stemt er ook onherroepelijk mee in afstand te doen van elk recht

op verrekening tussen de vergoedingen en elk verschuldigd bedrag uit
hoofde van een contractuele of onrechtmatige vordering, die hij heeft

of kan hebben tegen Kubota en/of zijn onderaannemers, agenten,
functionarissen, werknemers of rechtverkrijgenden, onverminderd zijn
rechten om een dergelijke vordering later in te dienen.

14.3. Dit artikel beperkt geen dwingende rechten die de Klant onder
de toepasselijke wetgeving kan hebben en die niet kunnen worden
uitgesloten.

15. VERPLICHTINGEN VAN DEKLANT

15.1. De Klant is volledig verantwoordelijk om te controleren of de
Telematicahardware voldoet aan de vereisten om te worden verbonden
met de Diensten.

15.2. Kubota kan verlangen dat de Klant (op eigen kosten) zijn systeem
(hardware, webbrowser, software en dergelijke) aanpast indien dit




noodzakelijk is voor de goede werking van de Diensten (inclusief
toekomstige versies daarvan).

15.3. Tenzij uitdrukkelijk overeengekomen door Kubota, mag de Klant

de Diensten uitsluitend gebruiken voor zijn eigen organisatie of bedrijf

en alleen voor zover vereist voor het door Kubota beoogde gebruik. De
Klant is niet gerechtigd de Diensten, op welke wijze dan ook, voor welk
doel dan ook of onder welke titel dan ook, te verkopen, te verhuren of te
vervreemden, dan wel beperkte rechten daarop te verlenen, dan wel aan
derden ter beschikking te stellen, behoudens voor zover vooraf uitdrukkelijk
door Kubota overeengekomen.

15.4. De Klant stemt ermee in om de overeengekomen beperkingen op
het gebruik van de Diensten altijd strikt na te leven, ongeacht de aard of de
inhoud van deze beperkingen.

15.5. Op verzoek van Kubota of externe autoriteiten verleent de Klant
onmiddellijk assistentie bij elk onderzoek naar de naleving van de
overeengekomen beperkingen op het gebruik van de Dienst die door of
namens Kubota moeten worden uitgevoerd.

15.6. De Klant garandeert en verklaart dat zijn eindgebruikers deze
Algemene Voorwaarden zullen naleven.

15.7. Kubota kan toegang bieden tot zijn
applicatieprogrammeringsinterface (hierna de “API”) om integratie en
interoperabiliteit te ondersteunen. De Klant zal de API uitsluitend gebruiken
in overeenstemming met de documentatie en toegestane gebruikssituaties
die door Kubota zijn gedefinieerd. De Klant zal toegang krijgen tot de API
met behulp van unieke inloggegevens die door de Aanbieder zijn verstrekt
en zal passende beveiligingsmaatregelen implementeren om de toegang te
beschermen tegen ongeoorloofd gebruik. Kubota geeft geen garantie met
betrekking tot de beschikbaarheid, uptime of responstijden van de APl en
behoudt zich het recht voor om onderhoud uit te voeren, toegang op te
schorten of te wijzigen zonder voorafgaande kennisgeving aan de Klant.

15.8. De aansprakelijkheid van de Klant is onbeperkt voor zover
toegestaan door toepasselijk recht. De beperking van de aansprakelijkheid
van de klant is strikt uitgesloten in geval van persoonliik letsel, zoals
levensbedreigend, lichamelijk of gezondheidsletsel, als de schade

is veroorzaakt door grove nalatigheid of opzet van de klant of zijn
plaatsvervangende agenten, of inbreuk op materiéle contractuele
verplichtingen, terwijl deze laatste beperkt is tot voorspelbare en typische
schade.

15.9. De Klant zal Kubota Holdings Europe, Kubota Sales Companies
en/of Kubota Group en elk van hun respectievelijke directeuren,
functionarissen, agenten, werknemers, leden en aandeelhouders (hierna
de “Gevrijwaarden”) vrijwaren van en schadeloosstellen tegen alle claims,
acties, schade, rechtszaken, aansprakelijkheden, verplichtingen, kosten,
vergoedingen, toeslagen en alle andere gerelateerde uitgaven, inclusief
maar niet beperkt tot redelijke advocatenhonoraria en kosten die door een
derde partij kunnen worden geclaimd tegen een Gevrijwaarde in verband
met de onjuiste voorstelling, wangedrag, nalatigheid, vermeende inbreuk
of schending van de Klant, zijn directeuren, functionarissen, agenten,
werknemers of aannemers met betrekking tot zijn verplichtingen uit hoofde
van dit artikel.

16. COULANCE

Mocht Kubota verlies lijden of extra kosten maken of indien haar
verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst toenemen als gevolg van
enige vertraging, wijziging, onderbreking of opschorting van of aan de
Diensten die voortvloeien uit of verband houden met het volgende (hierna
“gevallen van coulance”):

® enig handelen of nalaten van de Klant, zijn functionarissen,
directeuren, werknemers, agenten of onderaannemers; of

elke vertraging of niet-nakoming door de Klant van een van zijn
verplichtingen zoals uiteengezet in de Overeenkomst.

In dergelijke gevallen en zonder afbreuk te doen aan de andere
rechten en rechtsmiddelen van Kubota:

krijgt Kubota meer tijd met betrekking tot de uitvoering van de
Diensten voor zover een geval van coulance vertraging veroorzaakt en
Kubota niet in gebreke blijft als gevolg van een dergelijke vertraging;
en

wordt Kubota ontheven van haar verplichting om de Diensten uit te
voeren voor zover een geval van coulance Kubota noodzakelijkerwijs
verhindert of belemmert om de relevante Diensten uit te voeren

en Kubota zal niet in gebreke blijven voor zover het aldus wordt
verhinderd of belemmerd om de Diensten uit te voeren; en

¢ zal de Klant Kubota vrijwaren en schadeloos stellen voor en tegen
enig verlies, schade of aansprakelijkheid die zij kan lijden als gevolg
van het niet nakomen door de Klant van zijn verplichtingen uit hoofde
van de Overeenkomst.

17. NIEUWE DIENSTEN

Kubota kan de Klant nieuwe functies ter beschikking stellen om bestaande
Diensten te verbeteren . Nieuwe diensten kunnen onderworpen zijn aan
aanvullende voorwaarden of vereisen zelfs een afzonderlijke overeenkomst
of toestemming.

18. GEGEVENSVERZAMELING VOOR HET VERLENEN VAN EN
TOEGANG TOT DE DIENSTEN - GEBRUIK VAN GEGEVENS
18.1. De partijen zorgen ervoor dat zij te allen tijde voldoen aan de
bepalingen en verplichtingen vermeld in de Verordening (EU) 2023/2854
van het Europees Parlement en de Raad van 13 december 2023 tot
vaststelling van geharmoniseerde regels voor eerlijke toegang tot en
gebruik van gegevens en de overeenkomst voor het delen van gegevens
zoals vermeld in bijlage 2, samen met eventuele latere re-enactment of
wijziging daarvan bij het sorteren, verzamelen en delen van gegevens.

18.2. Alle gegevens die op grond van deze Overeenkomst worden
verzameld, worden uitsluitend verzameld om te voldoen aan de Diensten
die in deze Algemene voorwaarden worden verstrekt.

18.3. Voor de uitvoering van het activeringsverzoek van de Klant van het
Inschrijvingsformulier, zal Kubota gegevens verzamelen en verwerken zoals
bedrijf, naam en adres van de klant, chassisnummer van de terminal en het
e-mailadres van de servicedealer.

18.4. Om de Diensten te leveren, zal Kubota de Machinegegevens en
gegevens verzamelen, hosten, beheren en gebruiken in overeenstermming
met de voorwaarden van deze Algemene Voorwaarden.

18.5. Indien de Klant zijn toestemming heeft gegeven op het moment
van ondertekening van de Algemene Voorwaarden, zullen Dealers

waar de Klant deze Algemene Voorwaarden heeft gesloten en hun
Inschrijvingsformulier voor diensten heeft ondertekend, ook toegang
hebben tot de Machinegegevens en andere gegevens zoals locatie,
urenteller en werkingsrecord (bedrijfstijd, stationaire tijd enz.) met het oog
op de mogelijkheid een betere Klantenondersteuning te bieden aan de
Klant voor hun machine(s) en om het onderhoudsrecord van de machine
van de Klant op verzoek van de Klant in te voeren. Dit kan inhouden dat
Dealer toegang krijgt tot de Telematicagegevens via een API-verbinding,
zodat zij hun eigen systeem kunnen gebruiken om de Klant de verbeterde
servicevoordelen te bieden. De Klant kan er echter ook voor kiezen om de
toegang tot de Dealer te beperken als hij dat wenst. Om de toegang van
Dealer tot Machinegegevens van machines in het account van de Klant te
verwijderen, moet de Klant contact opnemen met zijn Dealer.

18.6. Kubota heeft recht op toegang tot de verschillende gegevens die
verband houden met het gebruik van de machine, inclusief maar niet
beperkt tot de Persoonsgegevens en de Machinegegevens, om de
Diensten te verstrekken. De Klant stemt ermee in dat Kubota toegang

kan krijgen tot deze gegevens in geanonimiseerde vorm voor statistische
doeleinden en om de Diensten die onder deze Algemene Voorwaarden
worden verstrekt te verbeteren, aanvullende of nieuwe Kubota-producten
en -diensten te ontwikkelen en/of nieuwe gebruikstypen van apparatuur te
identificeren.

19. PERSOONSGEGEVENS

19.1. De partijen zorgen ervoor dat zij te allen tijde voldoen aan de
bepalingen en verplichtingen opgelegd door de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (EU) 2016/679, het addendum voor
gegevensverwerking zoals vermeld in bijlage 1, samen met eventuele
latere herziening of wijziging daarvan bij het sorteren en verwerken van
Persoonsgegevens, en alle Persoonsgegevens die door een van de partijen
van de andere zijn verkregen, worden op verzoek aan de bekendmakende
partij geretourneerd.

19.2. Voor zover Kubota Holdings Europe werkzaamheden verricht voor
de Klant als verwerker als bedoeld in de regels en voorschriften met
betrekking tot de bescherming van Persoonsgegevens, zijn de bepalingen
in bijlage 1 van toepassing naast deze Algemene Voorwaarden.

19.3. Kubota Holdings Europe verwerkt ook Persoonsgegevens als
verwerkingsverantwoordelijke in overeenstemming met haar Privacy
Beleid dat beschikbaar is op de Website en door de Dealer aan de
Klant wordt verstrekt bij ondertekening van het Inschrijvingsformulier
voor de diensten. De Klant garandeert en verklaart tegenover
Kubota dat hij in volledige overeenstemming met de toepasselijke




gegevensbeschermingsvoorschriften de informatie in de Privacyverklaring
zal verstrekken aan elke betrokken betrokkene van wie Persoonsgegevens
kunnen worden verwerkt voor de doeleinden die worden beschreven in

het Privacybeleid, inclusief maar niet beperkt tot eindgebruikers van de
Diensten en derden.

19.4. De Klant is volledig verantwoordelijk voor de Persoonsgegevens
die hij verwerkt bij het gebruik van de Diensten. De Klant garandeert
jegens Kubota dat de inhoud, het gebruik en/of de verwerking van de
Persoonsgegevens niet onrechtmatig zijn en geen inbreuk maken op
rechten van derden.

20. GEGEVENSPRIVACY

De Klant begrijpt, erkent en stemt ermee in dat het gebruik van de
Diensten de indiening, het verstrekken, het gebruik en de verspreiding van
verschillende Persoonsgegevens vereist. Dienovereenkomstig, als de Klant
toegang wenst te krijgen tot en gebruik wenst te maken van de Diensten,
erkent de Klant en stemt hij ermee in dat zijn gebruik van de Diensten

de aanvaarding inhoudt van Kubota’s praktijken voor het verzamelen

en gebruiken van Persoonsgegevens. De praktijken van Kubota zijn in
overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(EU) 2016/679, de Verordening (EU) 2023/2854 (ook wel “EU Data Act”
genoemd, en gematerialiseerd via de overeenkomst voor het delen van
gegevens in bijlage 2) of de Data Protection Act 2018 (ook wel “UK GDPR”
genoemd), indien van toepassing.

Voor zover het Persoonsgegevens betreft, worden verdere details verstrekt
in het Privacybeleid dat deel uitmaakt van deze Algemene Voorwaarden en
die te vinden zijn op deze link.

21. INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN

21.1. Alle intellectuele eigendomsrechten die voortvioeien uit of verband
houden met de Diensten behoren uitsluitend toe aan Kubota, haar
licentiegevers of haar leveranciers. Aan de Klant worden uitsluitend de
gebruiksrechten verleend die in deze Voorwaarden zijn vastgelegd. Dit
artikel 21.1 wordt geacht rechtsgevolgen te hebben naar Nederlands
eigendomsrecht.

21.2. Kubota krijgt een eeuwigdurend, onherroepelijk, niet-

exclusief en royaltyvrij recht om de Telematicagegevens en
-dienstengegevens (geanonimiseerd, d.w.z. niet of niet langer
kwalificerend als persoonsgegevens) te gebruiken voor onderzoeks- en
ontwikkelingsdoeleinden om de kwaliteit en effectiviteit van de diensten
en andere producten en diensten van de Kubota Group te onderzoeken
en te verbeteren.

21.3. De Klant zal Kubota Holdings Europe, Kubota Sales Companies
en/of Kubota Group en elk van hun respectievelijke directeuren,
functionarissen, agenten, werknemers, leden en aandeelhouders (hierna
de “Gevrijwaarden”) vrijwaren van en schadeloosstellen tegen alle claims,
acties, schade, rechtszaken, aansprakelijkheden, verplichtingen, kosten,
vergoedingen, toeslagen en alle andere gerelateerde uitgaven, inclusief
maar niet beperkt tot redelijke advocatenhonoraria en kosten die door een
derde partij kunnen worden geclaimd tegen een Gevrijwaarde in verband
met de onjuiste voorstelling, wangedrag, nalatigheid, vermeende inbreuk
of schending van de Klant, zijn directeuren, functionarissen, agenten,
werknemers of aannemers met betrekking tot zijn verplichtingen uit hoofde
van dit artikel, en in het bijzonder:

* de opslag of verwerking of het gebruik door Kubota van software,
gegevens of Vertrouwelijke Informatie geleverd door de Klant voor
gebruik door Kubota in verband met de levering van de Diensten; of

e alles wat de Klant doet of levert; of

¢ alles wat Kubota op verzoek of met toestemming van de Klant
gebruikt; of

¢ het verzuim van de Klant om aan of voor Kubota enige
gebruiksrechten te verstrekken of te kopen in overeenstemming met
de Overeenkomst.

22. VERTROUWELIJKHEID

22.1. De term “Vertrouwelijke informatie” omvat informatie van welke aard
dan ook die schriftelijk door de ene partij (hierna de “Bekendmakende
partij”) aan de andere partij (hierna de “Ontvangende partij”) wordt
verzonden en in het bijzonder technische, industriéle, commerciéle of
organisatorische kennis met betrekking tot de Bekendmakende partij,
inclusief alle uitwisselingen tussen de partijen. De Klant en Kubota
waarborgen de geheimhouding met betrekking tot alle Vertrouwelijke
Informatie. De Klant erkent dat de door Kubota ter beschikking gestelde
Systemen steeds vertrouwelijk van aard zijn en dat deze Systemen

bedrijffsgeheimen bevatten van Kubota en haar leveranciers of van de
producent van de Systemen.

22.2. De aan de Ontvangende Partij opgelegde verplichtingen zijn niet
van toepassing op door de Bekendmakende Partij bekendgemaakte
Vertrouwelijke Informatie of gedeelten daarvan waarvoor de Ontvangende
Partij kan bewijzen dat:

* de informatie zich in het publieke domein bevond of publiekelijk
beschikbaar was op het moment van verzending ervan aan de
Bekendmakende Partij;

¢ de informatie vervolgens in het publieke domein of publiekelijk
beschikbaar is gekomen om andere redenen dan handelen of nalaten
van de Ontvangende Partij in strijd met de Overeenkomst;

¢ de informatie reeds in het bezit was van de Ontvangende Partij;

¢ de informatie te goeder trouw en zonder toezegging van
vertrouwelijkheid is verkregen van een derde die gemachtigd was om
het door te geven;

¢ de informatie onafhankelijk is of werd ontwikkeld door de
Ontvangende Partij zonder gebruik te maken van de Vertrouwelijke
Informatie van de Bekendmakende Partij.

Deze verplichtingen zijn ook niet van toepassing op Vertrouwelijke
Informatie die openbaar moet worden gemaakt op grond van een
gerechtelijk bevel of overheidshandeling, op voorwaarde dat de
Ontvangende Partij de Bekendmakende Partij op de hoogte stelt om de
Bekendmakende Partij de gelegenheid te geven om een beschermend
bevel te vragen.

22.3. Vertrouwelijke informatie blijft eigendom van de Bekendmakende
Partij. Niets in de Overeenkomst mag worden geinterpreteerd als het
verlenen van een licentie of recht aan de Ontvangende Partij op de
Vertrouwelijke Informatie of enige intellectuele eigendomsrechten van

de Bekendmakende Partij. De vertrouwelijke informatie wordt verstrekt
“as is”. Verder erkent de Ontvangende Partij dat zij verantwoordelijk is
voor alle conclusies die zij trekt uit de Vertrouwelijke Informatie en dat de
Bekendmakende Partij geen aansprakelijkheid heeft met betrekking tot de
Vertrouwelijke Informatie en het gebruik ervan door de Ontvangende Partij.
De uitvoering van de Overeenkomst en de uitwisseling van Vertrouwelijke
Informatie houden voor Partijen geen verplichting in tot het aangaan van
een samenwerkingsovereenkomst of enige andere overeenkomst.

22.4. De Ontvangende Partij erkent dat ongeoorloofde openbaarmaking
van Vertrouwelijke Informatie onherstelbare schade kan toebrengen

aan de Bekendmakende Partij waarvoor financiéle schadevergoeding
niet voldoende is en dat de Bekendmakende Partij het recht kan
hebben om, zonder afstand te doen van andere beschikbare rechten
en rechtsmiddelen, een voorlopige of andere soortgelijke voorziening te
verkrijgen van een bevoegde rechtbank. De Ontvangende Partij is dan
aansprakelijk volgens de bepalingen van het toepasselijke recht.

22.5. De Klant zal Kubota Holdings Europe, Kubota Sales Companies
en/of Kubota Group en elk van hun respectievelijke directeuren,
functionarissen, agenten, werknemers, leden en aandeelhouders (hierna
de “Gevrijwaarden”) vrijwaren van en schadeloosstellen tegen alle claims,
acties, schade, rechtszaken, aansprakelijkheden, verplichtingen, kosten,
vergoedingen, toeslagen en alle andere gerelateerde uitgaven, inclusief
maar niet beperkt tot redelijke advocatenhonoraria en kosten die door een
derde partij kunnen worden geclaimd tegen een Gevrijwaarde in verband
met de onjuiste voorstelling, wangedrag, nalatigheid, vermeende inbreuk
of schending van de Klant, zijn directeuren, functionarissen, agenten,
werknemers of aannemers met betrekking tot zijn verplichtingen uit hoofde
van dit artikel.

23. BEVEILIGING
23.1. Kubota garandeert niet dat de informatiebeveiliging in verband met
de Diensten onder alle omstandigheden effectief is.

23.2. Toegangs- of identificatiegegevens die in verband met de Diensten
worden verstrekt, zijn vertrouwelijk en moeten als zodanig door de

Klant worden behandeld. Kubota heeft het recht om toegangs- of
identificatiegegevens te wijzigen. De Klant is verantwoordelijk voor het
beheer van deze autorisaties en voor het verstrekken en naar behoren
intrekken van toegangs- en identificatiecodes.

23.3. Kubota is gerechtigd de beveiligingsmaatregelen van tijd tot tijd aan
te passen indien dit als gevolg van een wijziging in alle omstandigheden
noodzakelijk zou zijn.

23.4. De Klant zal zijn systemen en infrastructuur adequaat beveiligen en
voldoende beveiligd houden.



https://trackingsystem2.kubota.com/terms/dataprivacynotice_enGB.pdf

23.5. Kubota kan de Klant instructies geven over beveiligingsfuncties

die bedoeld zijn om incidenten, of de gevolgen van incidenten, die de
beveiliging kunnen beinvioeden, te voorkomen of te minimaliseren. Indien
de Klant de instructies van Kubota of een relevante overheidsinstantie niet
of niet tijdig opvolgt, is Kubota niet aansprakelijk.

23.6. De Klant zal Kubota Holdings Europe, Kubota Sales Companies
en/of Kubota Group en elk van hun respectievelijke directeuren,
functionarissen, agenten, werknemers, leden en aandeelhouders (hierna
de “Gevrijwaarden”) vrijwaren van en schadeloosstellen tegen alle claims,
acties, schade, rechtszaken, aansprakelijkheden, verplichtingen, kosten,
vergoedingen, toeslagen en alle andere gerelateerde uitgaven, inclusief
maar niet beperkt tot redelijke advocatenhonoraria en kosten die door een
derde partij kunnen worden geclaimd tegen een Gevrijwaarde in verband
met de onjuiste voorstelling, wangedrag, nalatigheid, vermeende inbreuk
of schending van de Klant, zijn directeuren, functionarissen, agenten,
werknemers of aannemers met betrekking tot zijn verplichtingen uit hoofde
van dit artikel.

23.7. Het is Kubota te allen tijde toegestaan om technische en
organisatorische faciliteiten te installeren om de Diensten te beschermen,
ook in verband met een overeengekomen beperking met betrekking tot het
recht van de Klant om de Diensten te gebruiken. De Klant mag dergelijke
faciliteiten niet omzeilen.

24. BESCHERMING VAN HET WACHTWOORD

24.1. Kubota is niet verantwoordelijk voor ongeoorloofd gebruik

van het wachtwoord van de Klant en zijn Account. Zodra de Klant

zijn gebruikersnaam en wachtwoord heeft aangemaakt, is de Klant
verantwoordelijk voor het toepassen van best practices, zoals vermeld
door Kubota in de Accountmanagerhandleiding, die door Kubota aan de
Klant ter beschikking is gesteld, om de veiligheid en vertrouwelijkheid van
het wachtwoord en Account te beschermen.

24.2. Kubota raadt de Klant aan, zonder enige aansprakelijkheid jegens de
Klant, om het wachtwoord regelmatig te wijzigen.

24.3. De Klant moet zijn wachtwoord en informatie vertrouwelijk houden en
niet delen met een andere persoon. Als de Klant zijn wachtwoord verliest
of zich bewust wordt van toegang tot zijn Account anders dan door de
Klant, zal hij Kubota onmiddellijk op de hoogte stellen. Als een Gebruiker
de Klant namens wie hij is geregistreerd verlaat, zal die Gebruiker en/of

de Klant Kubota hiervan op de hoogte stellen en zijn toegang onmiddellijk
beéindigen.

25. OPSCHORTING VAN DE DIENSTVERLENING
Kubota kan de Diensten op elk moment en zonder kennisgeving
opschorten in de volgende situaties:

e clke aanval op het Systeem, Telematicahardware en/of Website via
een virus, die de capaciteit, de integriteit en/of de veiligheid van de
Diensten kan veranderen; of

e schorsing of beperkte toegang tot de Diensten aangevraagd door een
gerechtelijke of administratieve autoriteit.

Kubota is niet aansprakelijk voor het niet leveren van de Diensten in
overeenstemming met de prestaties van de Dienst in geval van opschorting
in overeenstemming met dit artikel.

26. GEEN GARANTIE, AANSPRAKELIJKHEID, VRIJWARING
26.1. De Diensten worden geleverd op basis van een
inspanningsverbintenis “as is” en “as available”, die door de Klant
wordt aanvaard. Kubota kan op elk moment de inhoud of reikwijdte
van de Diensten aanpassen en geeft geen garantie voor de integriteit,
nauwkeurigheid, geschiktheid voor een bepaald gebruik of aankoop of
enige andere kwaliteit of aspect van de Diensten.

26.2. Kubota garandeert niet dat de Diensten vrij zijn van fouten, defecten
en functies zonder onderbrekingen. Kubota spant zich in redelijkheid in
om de fouten in haar eigen ontwikkelde onderliggende Systemen binnen
een redelijke termijn te herstellen indien en voor zover Klant aan Kubota
een gedetailleerde, schriftelijke beschrijving van de betreffende fouten
heeft verstrekt. Kubota heeft altijd het recht om te voorzien in tijdelijke
oplossingen, programmaomezeilingen of probleemvermijdende beperkingen
in de Diensten. Kubota is nooit gehouden tot herstel van gegevens,
informatie of documenten die zijn beschadigd of verloren gegaan anders
dan het — waar mogelijk — terugplaatsen van de meest recente back-up
van de betreffende gegevens. Kubota garandeert niet dat de Diensten
tijdig worden aangepast aan eventuele wijzigingen in de relevante wet-

en regelgeving. Onder “fout” wordt in deze Voorwaarden verstaan het
substantieel niet voldoen aan de door Kubota uitdrukkelijk schriftelijk

kenbaar gemaakte functionele of technische specificaties van de Diensten.
Een fout wordt slechts geacht te bestaan voor zover deze door de Klant
kan worden aangetoond en voor zover deze reproduceerbaar is.

26.3. Kubota kan op elk moment alle of een deel van de Diensten buiten
gebruik stellen voor gepland en ongepland preventief, correctief of adaptief
onderhoud. Kubota zorgt ervoor dat de periode waarin de Diensten buiten
gebruik zijn niet langer duurt dan noodzakelijk en zorgt er waar mogelijk
voor dat onderhoud wordt uitgevoerd op momenten dat de Diensten
normaal gesproken minder intensief worden gebruikt.

26.4. De aansprakelijkheid van Kubota onder deze Algemene
Voorwaarden, het toepasselijke Inschrijvingsformulier voor diensten
en welke rechtsgrond dan ook, uitdrukkelijk met inbegrip van elke
niet-nakoming van een met de Klant overeengekomen garantie- of
vrijwaringsverplichting, is voor zover maximaal toegestaan onder de
toepasselijke wetgeving uitgesloten.

26.5. Voor zover de in dit artikel beschreven uitsluiting van
aansprakelijkheid door de bevoegde rechter niet van toepassing wordt
geacht, blijfft de aansprakelijkheid van Kubota voor indirecte, punitieve,
exemplarische, incidentele, bijzondere of gevolgschade , met inbegrip

van, maar niet beperkt tot schadevergoeding voor gederfde winst,
gemiste besparingen, goodwill, gebruik, gegevens of andere immateriéle
verliezen, schade als gevolg van bedriffsstagnatie en schade als gevolg van
vorderingen van de Klant en zijn cliénten, die voortvioeien uit of verband
houden met deze Overeenkomst, voor zover maximaal toegestaan onder
de toepasselijke wetgeving uitgesloten. Aansprakelijkheid voor corruptie,
vernietiging of verlies van gegevens, informatie of documenten is eveneens
uitgesloten voor zover toegestaan onder de toepasselijke wetgeving.

26.6. De Klant doet hierbij afstand van elk recht om een van zijn
verplichtingen op te schorten of te vereffenen op grond van deze Algemene
voorwaarden en elk toepasselijk Inschrijvingsformulier voor diensten.

26.7. Kubota geeft geen enkele verklaring of garantie met betrekking tot
producten en diensten (inclusief hun compatibiliteit met de Diensten) die
door derden worden geleverd en die directe of indirecte integraties met of
add-ons voor de Diensten mogelijk maken.

26.8. Met betrekking tot enige vrijwaring die in de Overeenkomst
wordt gegeven inzake de verplichtingen van de Klant, intellectuele
eigendomsrechten, vertrouwelijkheid, veiligheid, overdracht van rechten
Economische sancties, zal de partij die het voordeel van de vrijwaring
ontvangt (hierna de “Vrijwaringsbegunstigde”):

e de andere partij (hierna de “Schadeloossteller”) onmiddellijk op
de hoogte stellen als deze een kennisgeving, verzoek, brief of
ander document ontvangt met betrekking tot een claim waarvoor
blijkt dat de Vrijwaringsbegunstigde recht heeft of kan krijgen op
schadeloosstelling op grond van de Overeenkomst;

* geen bekentenissen afleggen of proberen een dergelijke claim of actie
te schikken of in gevaar te brengen zonder schriftelijke toestemming
van de Schadeloossteller (dergelijke toestemming mag niet op
onredelijke gronden worden onthouden of vertraagd);

e de Schadeloossteller het enige verweer tegen een dergelijke claim of
actie te geven;

e zijn uiterste best doen om alle kosten, verliezen, lasten, schade,
uitgaven, claims en eisen die onder de vrijwaring vallen, te
beperken; en

* handelen in overeenstemming met de redelijke instructies van de
Schadeloossteller en de Schadeloossteller de assistentie verlenen
die redelijkerwijs nodig is met betrekking tot een dergelijke claim
of actie. De Schadeloossteller vergoedt de redelijke kosten van de
Vrijwaringsbegunstigde om aan dit artikel te voldoen.

27. OVERMACHT

27.1. Geen van de partijen is verantwoordelijk voor vertragingen of
niet-nakoming van een van haar verplichtingen hierin (anders dan
betalingsverplichtingen) als gevolg van handelingen buiten de redelijke
controle van een dergelijke partij. Dergelijke handelingen omvatten,

maar zijn niet beperkt tot, overmacht, staking, uitsluiting, oproer,

oorlog of oorlogsdaad, militaire actie, explosie, terrorisme, epidemie of
pandemie, overheidsregulering die na afloop worden opgelegd, brand,
communicatielijnstoring, stroomuitval, overstroming, storm, aardbevingen
of andere natuurrampen, onverwachte wijzigingen in toepasselijke wetten
(ook met inbegrip van EU-regelgeving), kwaadwillige schade, storingen van
het internet, datanetwerk of telecommunicatiefaciliteiten (ook met inbegrip
van GPS), (cyber) criminaliteit of (cyber) vandalisme.




27.2. Wanneer een partij wordt vertraagd of verhinderd in de nakoming
van zijn verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst door een Geval
van Overmacht:

e zal de getroffen partij de andere partij zo snel als redelijkerwijs mogelijk
op de hoogte stellen met details over het Geval van overmacht, de
gevolgen voor de relevante verplichtingen en de geschatte duur ervan;

e zal de getroffen partij alle redelijke inspanningen leveren om het effect
van het Geval van overmacht op de uitvoering van haar verplichtingen
uit hoofde van de Overeenkomst te beperken; en

e zullen de partijen besprekingen aangaan met het oog op het beperken
van de gevolgen van het Geval van overmacht en om alternatieve
regelingen overeen te komen die eerlijk, redelijk en uitvoerbaar zijn.

27.3. Als Kubota door een Geval van overmacht verhinderd of vertraagd
wordt in de uitvoering van een van haar verplichtingen uit hoofde van de
Overeenkomst, kan de Klant een derde inschakelen om alle of de relevante
betrokken Diensten uit te voeren op kosten en uitgaven van de Klant totdat
Kubota de Klant een redelijke schriftelijke kennisgeving heeft gegeven

dat zij opnieuw in staat is om uit te voeren in overeenstemming met de
Overeenkomst. Indien een geval van overmacht Kubota gedurende een
aaneengesloten periode van meer dan zestig (60) werkdagen verhindert
zijn verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst na te komen, kunnen
de Partijen de Overeenkomst beéindigen in overeenstemming met de
bepalingen van de Overeenkomst

28. EIGENDOMSOVERDRACHT

28.1. De Klant zal op het moment van verkoop van de machine die

is aangesloten op de Diensten, de nieuwe eigenaar informeren dat hij
verplicht is contact op te nemen met de Dealer waar de machine is
gekocht, over deze eigendomsoverdracht. De eigendomsoverdracht van
een machine leidt niet tot een overdracht van rechten van de Klant aan de
eigenaar van de nieuwe machine en draagt de resterende periode van het
Abonnement niet over aan de eigenaar van de nieuwe machine. Daarom
is de nieuwe eigenaar verplicht om een nieuw Inschrijvingsformulier

voor diensten te ondertekenen en akkoord te gaan met deze algemene
voorwaarden en de bijoehorende bijlagen (het addendum voor
gegevensverwerking en de overeenkomst voor het delen van gegevens),
evenals de juridische kennisgeving (die de gebruiksvoorwaarden, het
privacybeleid en het cookiebeleid omvat) die algemeen van toepassing is
op het gebruik van de website.

28.2. Bij de overdracht van eigendom van de Telematicahardware

die is verbonden met de Diensten,kunnen de Machinegegevens

zoals onderhoudsdossiers en bedriffsgegevens (met uitzondering van
Persoonsgegevens van de vorige eigenaar) zichtbaar zijn voor de nieuwe
eigenaar.

29. BEEINDIGING

29.1. Tussen partijen wordt overeengekomen dat de Diensten automatisch
worden beéindigd aan het einde van de abonnementsperiode, zoals
vermeld in het Inschrijvingsformulier voor diensten, tenzij de Klant zijn
Dealer ten minste 180 dagen voor het einde van de abonnementsperiode
schriftelijk op de hoogte stelt. In het geval dat de Klant binnen de
overeengekomen periode geen contact heeft opgenomen met de Dealer,
kan de Klant op elk moment nog steeds om verlenging van de Diensten
vragen en zal Kubota haar uiterste best doen, maar zich niet verbinden,
om de Diensten zonder onderbreking te verlengen, maar zonder
aansprakelijkheid voor Kubota in geval van onderbreking.

29.2. Tenzij anders bepaald in het toepasselijke Inschrijvingsformulier

voor diensten, kan de Klant de Overeenkomst op elk moment beéindigen
door een schriftelijk verzoek tot beéindiging te sturen naar zijn Dealer. Een
dergelijke beéindiging wordt van kracht uiterlijk 30 dagen nadat Kubota
het beéindigingsverzoek heeft ontvangen. Zodra de Klant zijn abonnement
heeft beéindigd, kan geen andere Telematicahardware op de betreffende
machine worden geinstalleerd.

29.3. Zonder afbreuk te doen aan andere rechten of rechtsmiddelen,

kan Kubota de Overeenkomst of de betreffende Diensten onmiddellijk
beéindigen door middel van een schriftelijke kennisgeving aan de Klant,
zonder aansprakelijk te zijn voor een dergelijke beéindiging als zich een van
de volgende situaties voordoet:

e Kubota heeft twijfels over de solvabiliteit van de Klant en de
bereidheid om de Diensten te betalen.

¢ de Klant verkeert in een situatie van surseance van betaling, al
dan niet voorlopig, er is een faillissementsaanvraag tegen de Klant
ingediend of de Klant wordt geliquideerd of ontbonden anders dan
voor herstructureringsdoeleinden of voor een fusie van bedrijven.

® er heeft zich een directe of indirecte wijziging voorgedaan in de
beslissende zeggenschap van de Klant.

¢ de Klant komt zijn verplichtingen uit hoofde van deze Algemene
Voorwaarden niet na.

e de Klant verkoopt de machine die is aangesloten op de Diensten aan
een derde partij van de Klant

29.4. Kubota kan de Overeenkomst of de betreffende Diensten voor het
gemak beéindigen door een schriftelijke opzegtermijn van zes (6) maanden
aan de Klant te sturen.

29.5. Elke beéindiging in deze Overeenkomst doet geen afbreuk aan de
andere rechten en rechtsmiddelen van de partijen.

29.6. Bij beéindiging van de Overeenkomst en tenzij anders
overeengekomen, zullen de Diensten door Kubota worden geleverd tot
het einde van de overeengekomen periode van Diensten en zal Kubota
bijgevolg de resterende Diensten verschuldigd zijn, samen met eventuele
winstderving die zou zijn behaald als de Overeenkomst zou zijn voortgezet.

29.7. Beéindiging van de Overeenkomst op grond van dit of enig ander
artikel heeft geen invloed op de voortzetting van artikelen die van nature
bedoeld zijn om na beéindiging te worden voortgezet, noch op bestaande
verplichtingen die al zijn aangegaan, ongeacht of deze betrekking hebben
op betaling of anderszins.

30. WETTELIJKE BEVOEGDHEID
De Klant verbindt zich ertoe, verklaart en garandeert dat:

* hij begrijpt en erkent dat zijn aanvaarding van deze
gebruiksvoorwaarden resulteert in een geldige en bindende
overeenkomst.

* hij de wettelijke en andere vereiste bevoegdheid heeft om deze
Algemene Voorwaarden met geldige en bindende kracht aan te gaan
en hij vertegenwoordigt en namens wie hij de Algemene Voorwaarden
aangaat; en

¢ hij de Diensten alleen zal gebruiken in overeenstemming met deze
Algemene Voorwaarden.

31. DIVERSEN

31.1. Niets in de Overeenkomst wordt geacht een joint venture,
partnerschap of andere soortgelijke regeling tot stand te brengen;

de partijen zullen te allen tijde ten opzichte van elkaar onafhankelijke
contractanten blijven. Tenzij anders bepaald in de Overeenkomst, is of kan
geen van de Partijen zich tegenover een derde voordoen als de agent van
de andere.

31.2. Indien enige bepaling van deze Algemene Voorwaarden op enig
moment ongeldig is of wordt, heeft dit geen invioed op de geldigheid

of afdwingbaarheid van de overige bepalingen. In dit geval wordt de
betreffende bepaling vervangen door een bepaling met een vergelijkbare
economische werking als bedoeld door partijen.

31.3. De Voorwaarden, alle afspraken, overeenkomsten en

toezeggingen tussen de contractpartijen vormen het voorwerp van

de Overeenkomst. Deze Overeenkomst weerspiegelt de volledige
instemming van de partijen met betrekking tot het onderwerp ervan

en vervangt alle eerdere documenten, besprekingen en regelingen

met betrekking tot het onderwerp van de Overeenkomst. In aanvulling

op de Overeenkomst bevatten de bijlage Gegevensverwerking, de
Overeenkomst Gegevensuitwisseling in overeenstemming met de EU Data
Act en de Data Privacy Notice bepalingen voor gegevensbescherming,
gegevensbeveiliging en gegevensuitwisseling die van toepassing zijn op
de Diensten.

31.4. Geen enkele wijziging van de Algemene Voorwaarden met inbegrip
van dit artikel met betrekking tot de schriftelijke vorm, is geldig van kracht,
tenzij schriftelijk gedaan. Kubota heeft het recht om deze Algemene
Voorwaarden van tijd tot tijd eenzijdig te wijzigen en zal de Klant uiterlijk
30 dagen voordat een dergelijke wijziging van kracht wordt op de hoogte
stellen van een dergelijke wijziging. Een voortgezet gebruik door de

Klant van de Diensten na de inwerkingtreding van een wijziging wordt
beschouwd als een aanvaarding van dergelijke gewijzigde voorwaarden.
Als de Klant een materiéle wijziging in deze bijgewerkte voorwaarden

en bepalingen niet accepteert, kan de Klant zijn Dienstenabonnement
beéindigen in overeenstemming met artikel 31.4 van deze Algemene
Voorwaarden.

32. TOEPASSELIJK RECHT EN BEVOEGDE RECHTBANK
32.1. Op deze algemene voorwaarden en het toepasselijke
Inschrijvingsformulier voor diensten is Nederlands recht van toepassing.




De toepasselijkheid van het Verdrag van de Verenigde Naties inzake de
internationale verkoop van goederen (ook wel het Verdrag van Wenen van
1980 genoemd) is strikt uitgesloten.

32.2. Elk geschil dat voortvloeit uit of verband houdt met de
Overeenkomst waartoe de Algemene Voorwaarden en het toepasselijke
Inschrijvingsformulier voor diensten behoren, inclusief geschillen over het
bestaan, de geldigheid of de beéindiging ervan of de gevolgen van de
nietigheid ervan, zal eerst in der minne worden opgelost en zal uitsluitend
worden voorgelegd aan de bevoegde rechtbank in Amsterdam in
Nederland. Niettegenstaande het voorgaande is Kubota ook gerechtigd
het geschil voor te leggen aan de rechtbank van de plaats waar de
gedaagde zijn statutaire zetel heeft.




BIJLAGE 1: ADDENDUM
GEGEVENSVERWERKING

This DaDit Addendum Gegevensverwerking (hierna de “DPA”) maakt

deel uit van de Algemene Voorwaarden van het Kubota Tracking System
(hierna de “Overeenkomst”) tussen: de Klant gedefinieerd in de Algemene
Voorwaarden (hierna de “Klant”) en Kubota Holdings Europe, zoals
gedefinieerd in de Algemene Voorwaarden (hierna “Kubota”).

Deze DPA vult artikel 19 van de Algemene Voorwaarden aan en beschrijft
de verplichtingen van de Partijen met betrekking tot de bescherming

van persoonsgegevens, geassocieerd met de verwerking van
persoonsgegevens namens de Klant, door Kubota [in overeenstemming
met (a) EU-verordening 2016/679 (Algemene Verordening
Gegevensbescherming; hierna de “AVG”) en alle andere (b) wetgeving
van de lidstaten met betrekking tot Persoonsgegevens die de AVG
implementeren of aanvullen en inclusief de Britse AVG.

1. DEFINITIES

“Persoonsgegevens”, “Verwerken/

Verwerking”, “Verwerkingsverantwoordelijke” (of
“Gegevensverwerkingsverantwoordelijke”), “Verwerker”

(of “Gegevensverwerker”), “Betrokkene”, “Bindende
bedrijfsvoorschriften” (of “BCR”), “Inbreuk in verband met
persoonsgegevens” en “Toezichthoudende autoriteit” hebben dezelfde
betekenis als in de AVG. Andere termen kunnen van tijd tot tijd in deze
DPA worden gedefinieerd.

2. ROLLEN EN VERPLICHTINGEN VAN DE PARTIJEN

2.1. Ten behoeve van de Verwerking van Persoonsgegevens verklaren
en erkennen beide Partijen gebonden te zijn aan de plichten en de
verplichtingen van de AVG en de volgende daaruit voortvioeiende
voorwaarden.

2.2. Het doel van deze DPA is om de Verwerking van Persoonsgegevens in
verband met de voorwaarden van de Overeenkomst te regelen.

2.3. Voor de toepassing van deze DPA kunnen Partijen optreden als
“Verwerkingsverantwoordelijke”, “Verwerker” of “Subverwerker” in
overeenstemming met de aard van de Persoonsgegevens die zij moeten
verwerken voor de uitvoering van de Overeenkomst.

Voor de doeleinden van de Verwerking van de Persoonsgegevens van
de Klant onder de Overeenkomst wordt de Klant beschouwd als de
“Verwerkingsverantwoordelijke” en wordt Kubota beschouwd als

de “Verwerker”.

3. VERWERKINGSINSTRUCTIES VAN DE KLANT

3.1. De eerste instructies van de Klant voor de Verwerking van
Persoonsgegevens ziin uiteengezet in (i) de Overeenkomst, (i) deze DPA,
inclusief (iii) de Beschrijving van de Verwerking van Persoonsgegevens
(zoals beschreven in Bijlage 1) en (iv) Technische en Organisatorische
Maatregelen (zoals beschreven in Bijlage 2).

3.2. Kubota verbindt zich er hierbij uitdrukkelijk toe om Persoonsgegevens
uitsluitend te verwerken in overeensternming met (a) de Toepasselijke
Wetgeving inzake Gegevensbescherming (voor de toepassing van deze
DPA is de Toepasselijke Wetgeving inzake Gegevensbescherming de

Wet die van toepassing is op de Verwerkingsverantwoordelijke), (o)

de bovengenoemde gedocumenteerde instructies die zijn ontvangen

van de Klant, met inbegrip van, met name, de Overdracht van
Persoonsgegevens, en (c) de bepalingen van deze DPA.

3.3. Indien Kubota niet kan of niet langer kan voldoen aan de instructies
van de Klant volgens het bovenstaande, om welke reden dan ook, zal
Kubota de Klant onmiddellijk op de hoogte stellen van zijn onvermogen
en een adequate rechtvaardiging geven voor een dergelijk onvermogen.

3.4. Als Kubota zich ervan bewust wordt dat de instructies die het van
de Klant ontvangt een inbreuk kunnen vormen op de Toepasselijke
Wetgeving inzake Gegevensbescherming of relevante toepasselijke
wetgeving, zal het de Klant onmiddellijk op de hoogte stellen van een
dergelijke mogelijke inbreuk om herziene instructies te vragen, tenzij
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de Toepasselijke Wetgeving inzake Gegevensbescherming of andere
toepasselijke wetgeving het verstrekken van dergelijke informatie verbiedt.
Voor zover strikt noodzakelijk, zal de Klant zijn instructies aanpassen, en
zal Kubota de Klant hierbij helpen om ervoor te zorgen dat de Verwerking
voldoet aan de Toepasselijke Wetgeving inzake Gegevensbescherming.
Zodra de nieuwe instructies zijn gedefinieerd, zal Kubota deze onverwijld
implementeren. In dit geval wordt de last van eventuele extra kosten
afzonderlijk tussen de partijen overeengekomen.

4. REGISTRATIE VAN VERWERKINGSACTIVITEITEN

4.1. Kubota zal een register bijhouden van categorieén van
Verwerkingsactiviteiten die namens de Klant/Distributeur worden
uitgevoerd met betrekking tot de Diensten die onder de Overeenkomst
worden geleverd volgens de bepalingen van artikel 30 van de AVG.

4.2. Op verzoek van een bevoegde toezichthoudende autoriteit verstrekt
Kubota onverwijld en in ieder geval binnen het door de toezichthoudende
autoriteit vastgestelde tijdsbestek een kopie van dergelijke registers van
verwerkingsactiviteiten.

5. KUBOTA’S GARANTIES

Kubota garandeert hierbij uitdrukkelijk dat zij passende technische
en organisatorische maatregelen heeft geimplementeerd en zal
blijven implementeren om ervoor te zorgen dat elke verwerking van
persoonsgegevens die namens de Klant wordt geimplementeerd,
voldoet aan de vereisten van de toepasselijke wetgeving inzake
gegevensbescherming.

6. BIUSTAND AAN DE KLANT

Kubota zal de contactgegevens van zijn functionaris voor
gegevensbescherming of een gelijkwaardige verantwoordelijke functionaris
aan de Klant meedelen en ervoor zorgen dat hij/zij naar behoren bij

dit project is betrokken om in staat te zijn om de Klant waar nodig
ondersteuning en assistentie te bieden.

6.1. Rechten van betrokkenen

Hoewel deKlant verantwoordelijk is voor het bepalen van de manier
waarop hij reageert op verzoeken van Betrokkenen om hun rechten onder
de Toepasselijke Wetgeving inzake Gegevensbescherming uit te oefenen,
zal Kubota, in overeenstemming met de Toepasselijke Wetgeving

inzake Gegevensbescherming en rekening houdend met de aard van de
Verwerking, de Klant bijstaan door middel van passende technische en
organisatorische maatregelen om de Klant te ondersteunen bij het voldoen
aan de verplichting om te reageren op verzoeken van Betrokkenen.

Wanneer het verzoek van de Betrokkene rechtstreeks aan Kubota wordt
gericht, zal Kubota de Klant onmiddellijk op de hoogte stellen van de
ontvangst van een dergelijk verzoek. In een dergelijk geval zal Kubota
niet rechtstreeks reageren op verzoeken van Betrokkenen, tenzij dit

naar behoren en uitdrukkelijk tussen de Partijen is overeengekomen als
onderdeel van de Diensten onder deze Overeenkomst.

Wanneer de Klant en Kubota zijn overeengekomen dat Kubota
verantwoordelijk is voor het behandelen van verzoeken van Betrokkenen,
zal Kubota reageren op verzoeken van Betrokkenen in overeenstemming
met de voorwaarden van de Diensten die met de Klant zijn
overeengekomen.

6.2. De beveiliging van Verwerking

Kubota zal, in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving

inzake gegevensbescherming en rekening houdend met de aard van

de verwerking, de Klant helpen om te voldoen aan zijn verplichting om
adequate technische en organisatorische maatregelen te definiéren

en te implementeren om de veiligheid en vertrouwelijkheid van de
persoonsgegevens die onder deze DPA worden verwerkt, te waarborgen.

7. BEVEILIGINGS- EN VERTROUWELIJKHEIDSMAATREGELEN
7.1. Kubota bevestigt dat zij passende technische, organisatorische

en contractuele maatregelen heeft geimplementeerd en zal

handhaven gedurende de gehele duur van haar Verwerking van de
Persoonsgegevens van de Klant om de veiligheid van Persoonsgegevens
te waarborgen en om ongeoorloofde of onwettige Verwerking van
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dergelijke Persoonsgegevens te voorkomen en tegen onopzettelijk
verlies of vernietiging van of schade aan Persoonsgegevens (hierna de
“Beveiligingsmaatregelen”) zoals uiteengezet in Bijlage 2.

7.2. Kubota bevestigt dat de beveiligingsmaatregelen voldoen aan de

vereisten van de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming,
rekening houdend met de aard van de verwerkte gegevens, de aard van
de betrokkenen, het doel van de verwerking en de bijbehorende risico’s

7.3. Kubota bevestigt dat het personeel dat verantwoordelijk is voor de
verwerking van persoonsgegevens in het kader van deze overeenkomst
gebonden is aan een passende geheimhoudingsplicht met betrekking tot
de verwerking van persoonsgegevens.

8. INBREUKEN IN VERBAND MET PERSOONSGEGEVENS

8.1. In het geval van een Inbreuk in verband met persoonsgegevens die
voortvloeit uit de Persoonsgegevens van de Klant die worden verwerkt
voor de doeleinden van deze Overeenkomst tijdens de uitvoering van de
Diensten door Kubota, zal Kubota de Klant onmiddellijk, en in geen
geval later dan 72 uur na kennisname van de Inbreuk in verband met
persoonsgegevens, op de hoogte stellen van de Inbreuk in verband met
persoonsgegevens, waarbij de volgende informatie wordt verstrekt:

¢ De aard van de Inbreuk in verband met persoonsgegevens, de
categorieén en het geschatte aantal Betrokkenen, evenals de
categorieén en het geschatte aantal gegevensbestanden waarop de
Inbreuk in verband met persoonsgegevens betrekking heeft;

® de naam en contactgegevens van het betreffende contactpunt waar
meer informatie te verkrijgen is;

® een beschrijving van de waarschijnlijke gevolgen van de Inbreuk in
verband met persoonsgegevens;

® een beschrijving van de maatregelen die door Kubota zijn
genomen of worden voorgesteld om de Inbreuk in verband met
persoonsgegevens aan te pakken, inclusief, indien van toepassing,
om de mogelijke nadelige gevolgen ervan te beperken.

8.2. In het geval van een dergelijke Inbreuk in verband met
Persoonsgegevens, zullen beide Partijen alle informatie met betrekking tot
deze Inbreuk in verband met Persoonsgegevens met de hoogste mate
van vertrouwelijkheid behandelen en actief meewerken aan openbare
communicatie en/of officiéle kennisgeving aan bevoegde autoriteiten. In
ieder geval erkent Kubota uitdrukkelijk dat het niet het recht heeft om
verklaringen of mededelingen te doen met betrekking tot een dergelijke
potentiéle of daadwerkelijke Inbreuk in verband met persoonsgegevens
zonder dat dit uitdrukkelijk schriftelijk door de Klant is goedgekeurd.

8.3. Niettegenstaande enige andere bepaling van deze DPA, is Kubota
niet aansprakelijk als Gegevensverwerker jegens de Klant, hetzij in
contract, onrechtmatige daad (inclusief nalatigheid), schending van
wettelijke plicht of anderszins, voortvloeiend uit of in verband met deze
DPA.

8.4. Kubota draagt de eigen kosten in verband met de uitvoering,
handhaving en follow-up van dergelijke acties.

9. WETTELIJKE VERZOEKEN OM TOEGANG TOT DE
PERSOONSGEGEVENS VAN DE KLANT

9.1. Kubota zal geen Persoonsgegevens openbaar maken, behalve: (1)
volgens instructies van de Klant ; (2) zoals beschreven in deze DPA,; of (3)
zoals vereist door de wet

9.2. In dit verband zal Kubota geen enkele derde partij voorzien van:

(a) directe, indirecte, algemene of onbelemmerde toegang tot de
Persoonsgegevens van de Klant;

(b) platformversleutelingssleutels die worden gebruikt om Verwerkte
Gegevens te beveiligen of de mogelijkheid om een dergelijke versleuteling
te verbreken;

(c) toegang tot Persoonsgegevens als Kubota zich ervan bewust is dat
de gegevens moeten worden gebruikt voor andere doeleinden dan die
vermeld in het verzoek van de derde;

(d) brede, niet-specifieke, duidelijke of willekeurige toegang, inclusief
indirecte toegang tot de Persoonsgegevens van de Klant; of

(e) elke andere vorm van toegang tot de Persoonsgegevens vande Klant.

9.3. Ter ondersteuning van het bovenstaande kan Kubota de
basiscontactgegevens van de Klant aan de derde verstrekken. De Partijen
zijn overeengekomen dat zij aanvullende overeenkomsten zullen sluiten
met betrekking tot aanvullende beschermingsmaatregelen betreffende de
overdracht van persoonsgegevens naar derde landen, zoals vereist door
lokale of Europese gegevensbeschermingsautoriteiten.

10. AUDIT EN VERANTWOORDING

De Klant kan, eenmaal per jaar en met een voorafgaande kennisgeving
van ten minste twee (2) weken, zelf of door een onafhankelijke naar
behoren aangestelde op de markt gevestigde derde die voorziet in
auditfuncties en die gebonden is aan een strikte geheimhoudingsplicht,
een audit uitvoeren of uit laten voeren van de verwerkingsfaciliteiten
van Kubota om de naleving van de verplichtingen uiteengezet in deze
DPA te waarborgen. De Klant is verantwoordelijk voor alle kosten en
vergoedingen in verband met een dergelijke audit.

11. DOORGIFTE VAN DE PERSOONSGEGEVENS VAN DE
KLANT NAAR DERDE LANDEN

11.1. Voor de toepassing van deze DPA verwijst een derde land naar

elk land of rechtsgebied buiten de EER (Europese Economische

Ruimte) dat niet door de Europese Commissie en/of bevoegde
gegevensbeschermingsautoriteiten is erkend als een land of rechtsgebied
dat een passend niveau van bescherming van persoonsgegevens

biedt volgens de bepaling van de toepasselijke wetgeving inzake
gegevensbescherming.

11.2. In gevallen waarin Kubota is gevestigd in of voornemens is om de
Persoonsgegevens van de Klant over te dragen aan een naar behoren
bevoegde subverwerker (inclusief een dochteronderneming of gelieerde
onderneming) gevestigd in een Derde Land, inclusief buiten de EER, zal het
dit alleen doen met de reeds gevestigde subverwerkers vermeld in Bijlage

1 of, als er wijzigingen in de lijst zijn, dit eerst aan hun Klant meedelen om
hen hiervan op de hoogte te stellen voor een dergelijke overdracht naar
een Derde land.

11.3. In dergelijke gevallen en om een dergelijke voorafgaande
goedkeuring te verkrijgen, garandeert Kubota dat zij of haar
onderaannemers (inclusief een dochteronderneming of gelieerde
onderneming) voldoende waarborgen hebben geimplementeerd om
de adequate bescherming van de Persoonsgegevens van de Klant te
waarborgen.

12. SUBVERWERKING

12.1. Kubota zal de Persoonsgegevens van de Klant en/of de
uitvoering van de Verwerking van Persoonsgegevens niet overdragen
aan een subverwerker (inclusief een dochteronderneming of gelieerde
onderneming) zonder voorafgaande kennisgeving aan de Klant, ook al
vindt een dergelijke overdracht plaats voor de uitvoering van de Diensten
die onder deze Overeenkomst worden overwogen.

12.2. Niettegenstaande het bovenstaande worden de onderaannemers
van Kubotainclusief dochterondernemingen of gelieerde ondernemingen)
vermeld in Bijlage 1 hierbij door de Klant goedgekeurd als subverwerkers,
waarbij Kubota het recht heeft om uitsluitend de Persoonsgegevens van
de Klant over te dragen met als enig doel het leveren van de Diensten
onder deze Overeenkomst.

12.3. Wanneer de Klant op de hoogte is gesteld van een dergelijke
overdracht, garandeert Kubota dat het van de subverwerker alle relevante
en voldoende garanties heeft verkregen met betrekking tot de bescherming
van de Persoonsgegevens van de Klant die het verwerkt en dat de
onderaannemer in elk geval te allen tijde hetzelfde niveau van bescherming
biedt aan de Persoonsgegevens van de Klant als overeengekomen tussen
de Klant en Kubota volgens de voorwaarden van deze DPA door een
bindende overeenkomst aan te gaan met de onderaannemer.

13. GEVOLGEN VAN BEEINDIGING

Bij de beéindiging of het verstrijken van de Overeenkomst om welke
reden dan ook, zal Kubota (inclusief haar werknemers, managers,
gelieerde bedrijven, leveranciers) elke verwerking van Persoonsgegevens
van de Klant staken, behoudens de noodzakelijke verwerking voor de
naleving van wettelijke boekhoudkundige, fiscale en sociale verplichtingen
die specifiek voor haar zijn. Zodra de Overeenkomst is beéindigd of
verlopen, worden de Persoonsgegevens van de Klant geanonimiseerd
en worden deze alleen gebruikt voor analyse- en inzichtdoeleinden en
kan de Klant niet langer worden geidentificeerd aan de hand van zijn
Persoonsgegevens.

14. Toepasselijk recht en bevoegde rechter
14.1. Op deze DPA is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

14.2. Elk geschil dat voortvioeit uit of verband houdt met deze DPA,
inclusief geschillen met betrekking tot het bestaan, de geldigheid of de
beéindiging ervan of de gevolgen van de nietigheid ervan, zal eerst in
der minne worden beslecht en zal uitsluitend worden voorgelegd aan de
bevoegde rechtbank in Amsterdam in Nederland. Niettegenstaande het
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voorgaande is Kubota ook gerechtigd het geschil voor te leggen aan de
rechtbank van de plaats waar de gedaagde zijn statutaire zetel heeft.

15. VOLGORDE VAN VOORRANG
15.1. Behalve zoals gewijzigd door deze DPA, blijven de voorwaarden van
de Overeenkomst volledig van kracht.

15.2. Niets in deze DPA vermindert de verplichtingen van de Klant of

een van zijn gelieerde ondernemingen uit hoofde van de Overeenkomst
met betrekking tot de bescherming van Persoonsgegevens of staat de
Klant of een van zijn gelieerde ondernemingen toe om Persoonsgegevens
te verwerken (of de verwerking ervan toe te staan) op een manier die
verboden is door de Overeenkomst.

15.3. Behoudens artikel 15.2, met betrekking tot het onderwerp van
deze DPA, prevaleren in geval van inconsistenties tussen de bepalingen
van deze DPA en eventuele andere overeenkomsten tussen de partijen,
inclusief de Overeenkomst, de bepalingen van deze DPA.
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BIJLAGE 1: BESCHRIJVING VAN DE VERWERKING VAN PERSOONSGEGEVENS
DOOR KUBOTA

CONTACTGEGEVENS
‘ Kubota’s naam ‘ Kubota Holdings Europe B.V.
DIENSTBESCHRIJVING

Beschrijf in enkele woorden de | Verwerking van de Persoonsgegevens van de Klant van Gebruikers van Bouwmachines uitgerust met het Kubota
gekochte Diensten of producten | Tracking System tijdens de toegang tot en het gebruik van de Diensten. Betrokkenen zijn de Machine-eigenaren en
Machine operatoren (werknemers van Machine-eigenaren of Andere Gebruikers (inclusief via verhuurviootbeheer).

VERWERKINGSACTIVITEITEN

Doeleinden van de Verwerking Kubota zal Persoonsgegevens van de Gebruikers van de Telematicasoftware en -diensten verwerken om het Kubota
Tracking System te leveren. Gebruikers zijn onder andere machine-eigenaren, werknemers van de machine-eigenaar of
wagenparkverhuurbeheerders van de machines die zijn uitgerust met het Kubota Tracking System.

Categorieén van

verwerkingsactiviteiten* (zie Verzameling v | Raadpleging
onderstaande lijst met definities) | | Opslag v | Mediabehandeling (bijv. verzending
van tapes of optische media
Organisatie Openbaarmaking
Structureren Beschikbaar stellen v
Opname Uitlijning/Combinatie/Matching
Aanpassing Beperking van gebruik of toegang v
Ophalen Wissen of vernietigen
Toegang op afstand v | Gebruik v
Profiling Big Data Analytics

Anders (gelieve te specificeren):

Locatie van de Betrokkenen Europese Unie v

Niet-Europese Unie

Specificeer (niet-EU):

Categorieén van verwerkte Identificatiegegevens v | Logingegevens v
Persoonsgegevens
Privéleven Locatiegegevens v
Beroepsleven v | Accountprofiel v

Anders (gelieve te specificeren):
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Categorieén van verwerkte
gevoelige Persoonsgegevens

Geen gevoelige persoonsgegevens v

Burgerservicenummer of nationaal
identificatienummer

Vakbondslidmaatschap

Biometrische gegevens

Gezondheidsinformatie

Genetische gegevens

Seksuele voorkeuren

Bank- en financiéle gegevens

Strafbare feiten en sancties

Raciale of etnische gegevens

Strafbare feiten en sancties

Filosofische, politieke of religieuze
overtuigingen

Onderschepte telefoongesprekken

Categorieén van betrokkenen

Medewerkers van de klant v | Eindgebruikers v
Klanten van de klant v | Leden
Dienstverleners Bezoekers

Anders (gelieve te specificeren):

Bewaartermijn/verwijdering van
Persoonsgegevens

Voor de duur of tot beéindiging van de Algemene Voorwaarden Overeenkomst.

KUBOTA’S GEGEVENSBESCHERMINGSPRAKTIJKEN

Kubota’s garanties met
betrekking tot de verwerking
van persoonsgegevens

(voeg het bestand toe of
geef de referentie om het te
vinden)

Gegevensbescherming/Privacybeleid

v | Beheer- en controleregels voor gegevenstoegang | v/

Informatiebeveiligingsbeleid

v | Certificeringen voor beveiligingsnormen (bijv. ISO
27001)

Beleid met betrekking tot versleuteling van
Persoonsgegevens

v | Regelmatige training van werknemers over
gegevensbescherming

Locatie van de. o Naam Adres Land Dienstbeschrijving

verwerkingsactiviteiten van

Kubota Kubota Japan Technische infrastructuur van het Telematicaplatform
(Kubota’s filialen) Corporation (Platform waarop Kubota Tracking System draait)
Maakt Verwerker gebruik JA v

van één of meerdere externe

subverwerkers? NEE

20 ja, vermeld dan de Naam Adres Land Dienstbeschrijving

naam, contactgegevens, rol

(verwerkingsactiviteiten) en Microsoft Azure SQL us Cloudgebaseerde service voor de technische
locatie van onderaannemers werking van het Kubota Tracking System
Waarborgen Land dat door de Europese Commissie is erkend als land dat een passend beschermingsniveau biedt v

geimplementeerd als de
gelieerde ondernemingen of
onderaannemers van Kubota
zich buiten de EU bevinden
of als Persoonsgegevens van
buiten de EU beschikbaar zijn

Verwerkingsverantwoordelijke van de Europese Commissie voor modelcontractbepalingen voor

verwerkers

Specifieke (ad-hoc) gegevensoverdrachtovereenkomst, die een hoog beschermingsniveau vereist, naar
behoren gevalideerd door bevoegde autoriteiten

Door de verwerker gevalideerde bindende bedrijfsregels

Adhesie van de verwerker aan een gevalideerde gedragscode

Gegevens worden opgeslagen in het Europees

Datacentrum.

14



@& Kuyhonta

BIJLAGE 2:
TECHNISCHE EN ORGANISATORISCHE
MAATREGELEN

BESCHRIJVING

De beschrijving van de door Verwerker genomen technische en
organisatorische beveiligingsmaatregelen (inclusief eventuele relevante
certificeringen) om een passend beveiligingsniveau te waarborgen,
rekening houdend met de aard, omvang, context en doel van de
gegevensverwerking, evenals de risico’s voor de rechten en vrijneden
van natuurlijke personen.

De beveiligingsmaatregelen zijn als volgt:

e maatregelen met betrekking tot de pseudonimisering en versleuteling
van persoonsgegevens;

maatregelen die permanent de vertrouwelijkheid, integriteit,
beschikbaarheid en resiliéntie van verwerkingssystemen en -diensten
waarborgen;

maatregelen die de mogelijkheid garanderen om de beschikbaarheid
van en toegang tot persoonsgegevens tijdig te herstellen in geval van
een fysiek of technisch incident;

processen voor het regelmatig testen, beoordelen en evalueren van
de effectiviteit van technische en organisatorische maatregelen voor
het beveiligen van de verwerking;

maatregelen voor de identificatie en autorisatie van gebruikers;
maatregelen voor de bescherming van gegevens tijdens verzending;
maatregelen voor de bescherming van gegevens tijdens opslag;
maatregelen om de fysieke beveiliging te waarborgen van locaties
waar persoonsgegevens worden verwerkt; - maatregelen om ervoor
te zorgen dat incidenten worden geregistreerd;

maatregelen om de systeemconfiguratie te waarborgen, inclusief de
standaardinstellingen;

maatregelen voor intern bestuur en beheer op het gebied van IT en
[T-beveiliging;

maatregelen voor de certificering/borging van processen en
producten;

maatregelen om gegevensminimalisatie te waarborgen;

maatregelen om de kwaliteit van de gegevens te waarborgen;
maatregelen om beperkte gegevensbewaring te waarborgen;
maatregelen om de verantwoordingsplicht te waarborgen;
maatregelen om gegevensportabiliteit mogelijk te maken en
verwijdering te garanderen.

CONTROLEREN EN BIJWERKEN

De Verwerker zal deze Technische en Organisatorische Maatregelen
jaarlijks beoordelen en bijwerken of in reactie op materiéle
wijzigingen in de verwerkingsactiviteiten of wettelijke vereisten. De
Verwerkingsverantwoordelijke wordt op de hoogte gebracht van
alle belangrijke wijzigingen die van invioed zijn op de verwerking van
persoonsgegevens.
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BIJLAGE 2:

CONTRACT INZAKE GEGEVENSTOEGANG
EN -GEBRUIK TUSSEN KUBOTA
HOLDINGS EUROPE B.V. EN GEBRUIKERS
VAN VERBONDEN PRODUCTEN EN
AANVERWANTE DIENSTEN VOOR KUBOTA
TRACKING SYSTEM

Deze overeenkomst voor toegang tot en gebruik van gegevens (hierna de
“Gegevensuitwisselingsovereenkomst”) maakt deel uit van de Algemene
Voorwaarden van het Kubota Tracking System tussen de Klant , zoals
gedefinieerd in de Algemene Voorwaarden (hierna de “Gebruiker”) en
Kubota Holdings Europe, zoals gedefinieerd in de Algemene Voorwaarden
(hierna de “Datahouder”). De Datahouder en de Gebruiker worden
gezamenlijk aangeduid als de partijen en afzonderlijk als een partij.

Deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst vult artikel 18 van de algemene
voorwaarden aan en is opgesteld met betrekking tot gegevens uit het
Kubota Tracking System in overeenstemming met de Gegevenswet,

VOOr zover:

¢ de Datahouder beschikt over bepaalde Gegevens die onderworpen

zijn aan de bepalingen van de Gegevenswet en bereid is om dergelijke

Gegevens met de Gebruiker te delen onder de voorwaarden van deze

Gegevensuitwisselingsovereenkomst;

de Gebruiker bepaalde door de Datahouder gegenereerde gegevens

wenst in te zien, te gebruiken en te verwerken in overeenstemming

met de vereisten van de Gegevenswet;

de Gebruiker verklaart dat hij ofwel de eigenaar is van het Verbonden

Product ofwel contractueel gerechtigd is om het Verbonden Product

te gebruiken op grond van een huur-, lease- of soortgelijk contract

en om de Gerelateerde Dienst te ontvangen op grond van een

servicecontract;

e de Gebruiker zich ertoe verbindt om op naar behoren gemotiveerd
verzoek aan de Datahouder alle relevante documentatie te
verstrekken om deze verklaringen waar nodig te ondersteunen.

1. DEFINITIES
In deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst hebben de volgende
begrippen met een hoofdletter de volgende betekenis:

“Gegevens”: betekent een digitale voorstelling van handelingen, feiten

of informatie en een bundeling van deze handelingen, feiten of informatie,
ook in de vorm van geluids-, beeld- of audiovisuele opnamen, die onder de
Gegevenswet vallen en die door de Datahouder aan de Gebruiker wordt
gedeeld of ter beschikking wordt gesteld, met dien verstande dat het
soort Gegevens dat onder deze verordening valt, wordt gespecificeerd in
Bijlage 1;

“Gegevenswet” betekent Verordening (EU) 2023/2854 van het
Europees Parlement en de Raad van 13 december 2023 tot vaststelling
van geharmoniseerde regels voor eerlijke toegang tot en gebruik van
gegevens en tot wijziging van Verordening (EU) 2017/2394 en Richtlijn (EU)
2020/1828, die regels bevat voor de toegang tot en het gebruik van in de
Europese Unie gegenereerde gegevens, met name met betrekking tot het
delen van gegevens tussen bedrijven, personen en overheidsinstanties;

“Datahouder” betekent een natuurlijke of rechtspersoon die het recht

of de verplichting heeft, in overeenstemming met de Gegevenswet, het
toepasselijke recht van de Europese Unie of de nationale wetgeving

die is vastgesteld in overeenstemming met het recht van de Europese
Unie, om gegevens te gebruiken en beschikbaar te stellen, inclusief,
indien contractueel overeengekomen, productgegevens of gerelateerde
servicegegevens die hij heeft opgehaald of gegenereerd tijdens de levering
van een gerelateerde dienst;

“Dataontvanger”: betekent een natuurlijke of rechtspersoon die
handelt voor doeleinden die verband houden met zijn handels-, bedrijfs-,
ambachts- of beroepsactiviteit, anders dan de gebruiker van een
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verbonden product of aanverwante dienst, aan wie de Datahouder
gegevens ter beschikking stelt, met inbegrip van een derde na een verzoek
van de Gebruiker aan de Datahouder of in overeenstemming met een
wettelijke verplichting krachtens het recht van de Unie of de nationale
wetgeving die is vastgesteld in overeenstemming met het recht van de
Europese Unie;

“Metagegevens” betekent een gestructureerde beschrijving van de
inhoud of het gebruik van Gegevens die het zoeken naar of gebruiken van
die Gegevens vergemakkelijken;

“Persoonsgegevens”: persoonsgegevens als gedefinieerd in artikel 4,
punt 1), van Verordening (EU) 2016/679;

“Productgegevens” betekent gegevens die worden gegenereerd

door het gebruik van een Product dat de fabrikant heeft ontworpen om
opvraagbaar te zijn, via een elektronische-communicatiedienst, fysieke
verbinding of toegang op het apparaat, door een Gebruiker, Datahouder of
een derde partij, met inbegrip van, in voorkomend geval, de fabrikant;

“Gerelateerde dienstgegevens”: gegevens die de digitalisering
vertegenwoordigen van gebruikersacties of van gebeurtenissen met
betrekking tot het product, die opzettelijk door de gebruiker zijn
geregistreerd of die zijn gegenereerd als een bijproduct van de actie van
de gebruiker tijdens de levering van een gerelateerde service door de
aanbieder;

“Gebruiker” betekent een natuurlijke of rechtspersoon die eigenaar is van
een Verbonden Product of aan wie de tijdelijke gebruiksrechten voor dat
Verbonden Product contractueel zijn overgedragen, of die de Gerelateerde
dienst ontvangt

“Verbonden Product” betekent een item dat Gegevens over het
gebruik of de omgeving ervan verkrijgt, genereert of verzamelt en

dat Productgegevens kan communiceren via een elektronische
communicatiedienst, fysieke verbinding of toegang op het apparaat, en
waarvan de primaire functie niet de opslag, verwerking of verzending van
Gegevens namens een andere partij dan de Gebruiker is;

“Gerelateerde dienst”: een digitale dienst, anders dan een elektronische-
communicatiedienst, met inbegrip van software, die op het moment van
aankoop, huur of lease zodanig met het Verbonden Product is verbonden
dat het ontbreken ervan het uitvoeren van een of meer van de functies
ervan zou beletten, of die vervolgens door de fabrikant of een derde

partij met het Verbonden product is verbonden om de functies van het
Verbonden product toe te voegen, bij te werken of aan te passen;

“Handelsgeheim” betekent een bedrijfsgeheim in de zin van artikel 2,
punt 1, van Richtlijn (EU) 2016/943.

Deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst is gesloten met betrekking tot:
(a) het volgende verbonden product:

¢ het Kubota Tracking System, een telematicahardware, -software en
-telematicadienst.

(b) de volgende gerelateerde service:

e de Kubota Tracking System portal, een computer, tablet en
smartphone fleet management software geleverd met het
bovengenoemde systeem.

De Gebruiker verklaart eigenaar te zijn van het Verbonden product of
contractueel gerechtigd te zijn het Verbonden product te gebruiken op
grond van een huur-, lease- of soortgelijk contract en/of de Gerelateerde
dienst te ontvangen op grond van een servicecontract.

Documentatie ter ondersteuning van deze verklaringen en details over wie
volgens deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst als de Gebruiker moet
worden beschouwd, worden uiteengezet in bijlage 8.

2. GEGEVENS DIE ONDER DE
GEGEVENSUITWISSELINGSOVEREENKOMST VALLEN

De gegevens die onder deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst
vallen, zijn alle direct beschikbare productgegevens of gerelateerde
servicegegevens en omvatten zowel niet-persoonlijke als persoonlijke
gegevens.
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De Datahouder vermeldt de Gegevens in Bijlage 1, met een beschrijving
van het type of de aard, het geschatte volume, de verzamelfrequentie, de
opslaglocatie en de bewaartermijn van de Gegevens.

Indien tijdens deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst andere gegevens
dan die vermeld in bijlage 1 aan de Gebruiker beschikbaar moeten worden
gesteld, zal bijlage 1 dienovereenkomstig worden gewijzigd.

3. GEBRUIK EN DELEN VAN GEGEVENS DOOR DE
DATAHOUDER

3.1. Overeengekomen gebruik van niet-persoonsgegevens door
de Datahouder

3.1.1. De Datahouder verbindt zich ertoe de gegevens die geen
persoonsgegevens zijn, uitsluitend als volgt te gebruiken voor de met de
gebruiker overeengekomen doeleinden:

e het uitvoeren van een overeenkomst met de Gebruiker of activiteiten
die verband houden met een dergelijke overeenkomst (d.w.z. de
uitgifte van facturen, het genereren en verstrekken van rapporten of
analyses, financiéle prognoses, effectbeoordelingen, het berekenen
van personeelsbeloningen);

® het verlenen van ondersteuning, garantie of soortgelijke activiteiten
of om de claims van de Gebruiker, de Datahouder of derden te
beoordelen (d.w.z. met betrekking tot storingen van het Verbonden
product) met betrekking tot het Verbonden product of de Gerelateerde
dienst;

* het bewaken en handhaven van de werking, veiligheid en beveiliging
van het Verbonden product of de Gerelateerde dienst en het
waarborgen van de kwaliteitscontrole;

e het verbeteren van de werking van een Product of Gerelateerde
Dienst die door de Datahouder wordt aangeboden;

e het ontwikkelen van een nieuw Verbonden product of Gerelateerde
dienst door de Datahouder, door derden die namens de Datahouder
handelen (d.w.z. wanneer de Datahouder beslist welke taken aan
dergelijke partijen worden toevertrouwd en daarvan profiteert), in
samenwerking met andere partijen of via special purpose companies
(zoals joint ventures);

e het samenvoegen van deze gegevens met andere gegevens of het
creéren van afgeleide gegevens, voor elk wettig doel, inclusief met
het doel dergelijke geaggregeerde of afgeleide gegevens te verkopen
of anderszins beschikbaar te stellen aan derden, op voorwaarde dat
dergelijke gegevens niet toelaten dat specifieke gegevens die vanuit
het Verbonden product naar de Datahouder worden verzonden,
worden geidentificeerd of dat een derde die gegevens uit de
gegevensset kan afleiden.

3.1.2. De Datahouder verbindt zich ertoe de Gegevens niet te

gebruiken om inzicht te verkrijgen in de economische situatie, activa

en productiemethoden van de Gebruiker, of over het gebruik van het
Verbonden Product of de Gerelateerde Dienst door de Gebruiker op een
andere manier die de commerciéle positie van de Gebruiker op de markten
waarop de Gebruiker actief is, zou kunnen ondermijnen.

Het in artikel 3.1.1 van deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst
overeengekomen gebruik van de Gegevens mag niet in strijd zijn met

dit artikel, en de Datahouder verbindt zich ertoe om er met passende
contractuele, organisatorische en technische middelen voor te zorgen dat
geen enkele derde partij, binnen de organisatie van de Datahouder, zich
inlaat met dergelijk gebruik van de Gegevens.

3.2. Delen van niet-persoonsgegevens met derden en gebruik van
verwerkingsdiensten
3.2.1. De Datahouder kan niet-persoonsgegevens met derden delen als:

¢ de Gegevens door de derde uitsluitend worden gebruikt voor de
volgende doeleinden:

e het assisteren van de Datahouder bij het bereiken van de
doeleinden die zijn toegestaan onder artikel 3.1.1 van deze
Gegevensuitwisselingsovereenkomst;

® het bereiken, in samenwerking met de Datahouder of via special
purpose companies, van de doeleinden die zijn toegestaan op grond
van artikel 3.1.1 van deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst; en

¢ de Datahouder een contractuele verbintenis aangaat met de derde:

e om de Gegevens niet te gebruiken voor enig doel of op enige manier
die verder gaat dan het gebruik dat is toegestaan in overeenstemming
met artikel 3.2.1 van deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst;

e om te voldoen aan artikel 3.1.2 van deze
Gegevensuitwisselingsovereenkomst;

* om de beschermingsmaatregelen toe te passen die vereist zijn op
grond van artikel 3.4.1 van deze Gegevensuitwisselingsovereen-
komst; en

¢ om deze gegevens niet verder te delen, behalve zoals uiteengezet in
bijlage 9.

Verdere details, waaronder met betrekking tot de identiteit of categorieén
van derden met wie de Gegevens kunnen worden gedeeld, beperkingen
op het gebruik van de Gegevens door derden, evenals verdere
voorwaarden en beschermende maatregelen, worden in detail uiteengezet
in Bijlage 9.

3.2.2. Niettegenstaande artikel 3.2.1 kan de Datahouder gebruik maken
van verwerkingsdiensten, d.w.z. cloudcomputingdiensten (inclusief
infrastructuur als een dienst, platform als een dienst en software als een
dienst), hostingdiensten of soortgelijke diensten om, voor eigen rekening
en onder eigen verantwoordelijkheid, de overeengekomen doeleinden te
bereiken onder artikel 3.1.1 van deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst.

De derden kunnen dergelijke diensten ook gebruiken om, voor eigen
rekening en onder eigen verantwoordelijkheid, de overeengekomen
doeleinden onder artikel 3.2.1 van deze Overeenkomst inzake
Gegevensuitwisseling te verwezenlijken.

3.3. Gebruik en delen van persoonsgegevens door de Datahouder
De Datahouder mag gegevens die persoonsgegevens zijn, alleen
gebruiken, delen met derden of anderszins verwerken als er een
rechtsgrondslag is en onder de voorwaarden die zijn toegestaan op
grond van Verordening (EU) 2016/679 (AVG) en, indien relevant, Richtlijn
2002/58/EG (richtlijn betreffende privacy en elektronische communicatie).

3.4. Door de Datahouder genomen beschermingsmaatregelen

De Datahouder verbindt zich ertoe de beschermingsmaatregelen toe te
passen om gegevensverlies en onbevoegde toegang tot de gegevens te
voorkomen die in bijlage 6 in detail worden beschreven.

4. GEGEVENSTOEGANG OP VERZOEK VAN DE GEBRUIKER

4.1. Verplichting tot beschikbaarstelling van gegevens

4.1.1. De Gegevens, samen met de relevante Metagegevens die nodig
ziin om die Gegevens te interpreteren en te gebruiken, moeten door de
Datahouder, op verzoek van de Gebruiker of een namens hem optredende
partij, toegankelijk worden gemaakt voor de Gebruiker. Het verzoek kan
worden gedaan met behulp van het formulier dat is gespecificeerd in
bijlage 2 en worden verzonden naar het e-mailadres dat is vermeld

in bijlage 2.

Om te verifiéren of het verzoek daadwerkelijk afkomstig is van de
Gebruiker, mag de Datahouder niet om meer informatie vragen dan
noodzakelijk is. Indien het verzoek wordt gedaan door een partij die
namens de Gebruiker optreedt, wordt het bewijs van hun mandaat bij het
verzoek gevoegd.

4.1.2. Wanneer de Gebruiker niet de betrokkene is, stelt de Datahouder de
Gegevens die Persoonsgegevens zijn alleen beschikbaar aan de Gebruiker,
wanneer er een geldige rechtsgrondslag is voor het beschikbaar stellen van
Persoonsgegevens op grond van artikel 6 van Verordening (EU) 2016/679
(AVG) en alleen, indien relevant, aan de voorwaarden van artikel 9 van

die verordening en van artikel 5, lid 3, van Richtlijn 2002/58/EG (richtlijn
betreffende privacy en elektronische communicatie) is voldaan.

In dat opzicht moet de Gebruiker, wanneer de Gebruiker niet de
betrokkene is, de Datahouder in elk verzoek dat wordt ingediend op
grond van het vorige artikel, de rechtsgrondslag voor verwerking op grond
van artikel 6 van Verordening (EU) 2016/679 (en, in voorkomend geval,

de toepasselijke afwijking op grond van artikel 9 van die verordening en
artikel 5, lid 3, van Richtlijn (EU)2002/58) meedelen op grond waarvan de
beschikbaarstelling van Persoonsgegevens wordt gevraagd.

4.2. Gegevenskenmerken en toegangsregelingen

4.2.1. De Datahouder moet de Gegevens kosteloos aan de Gebruiker
ter beschikking stellen, met ten minste hetzelfde kwaliteitsniveau als dat
waarin de Gegevens door de Datahouder zijn verkregen, en in elk geval
in een begrijpelijk, gestructureerd, algemeen gebruikt en machine
leesbaar formaat.

De Datahouder en de Gebruiker kunnen gebruik maken van

de diensten van een derde partij (inclusief een derde partij die
gegevensbemiddelingsdiensten levert zoals gedefinieerd in

artikel 2 van Verordening (EU) 2022/868) om de uitoefening van

de rechten van de Gebruiker uit hoofde van artikel 4.1 van deze
Gegevensuitwisselingsovereenkomst mogelijk te maken. Een dergelijke
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derde partij wordt niet beschouwd als een Dataontvanger in de zin van de
Gegevenswet en dergelijke diensten kunnen worden aangeboden door
een aanbieder die wordt beschouwd als een poortwachter in de zin van
artikel 3 van Verordening (EU) 2022/1925, tenzij zij de Gegevens voor eigen
zakelijke doeleinden verwerken.

4.2.2. De Gebruiker moet als volgt toegang krijgen tot de gevraagde
Gegevens:

e gemakkelijk en veilig;
e zonder onnodige vertraging.

4.2.3. Teneinde te voldoen aan de vereisten van de artikelen 4.2.1 en 4.2.2
van deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst, specificeert de Datahouder
deze toegangsregelingen in Bijlage 1.

4.2.4. De Datahouder moet de Gebruiker, zonder extra kosten, de
informatie verstrekken die nodig is om toegang te krijgen tot de Gegevens
in overeenstemming met artikel 4 van de Gegevenswet.

Dit omvat met name het verstrekken van informatie die gemakkelijk
beschikbaar is voor de Datahouder over alle rechten die derden kunnen
hebben met betrekking tot de gegevens, zoals rechten van betrokkenen
die voortvloeien uit Verordening (EU) 2016/679 (AVG), of feiten die
aanleiding kunnen geven tot dergelijke rechten.

De Datahouder specificeert deze informatie in Bijlage 1.

4.2.5. De Datahouder verbindt zich ertoe om geen informatie over de
toegang van de gebruiker tot de gevraagde gegevens te bewaren die
verder gaat dan nodig is voor:

e de correcte uitvoering van (i) het toegangsverzoek van de Gebruiker
en (i) deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst;

* de beveiliging en het onderhoud van de gegevensinfrastructuur; en

* naleving van wettelijke verplichtingen van de Datahouder om
dergelijke informatie te bewaren.

4.3. Feedback loops

Indien de Gebruiker een incident vaststelt met betrekking tot artikel 2 van
de Gegevensuitwisselingsovereenkomst, tot de vereisten van artikel 4.2.1
of 4.2.2 of van Bijlage 1 van de Gegevensuitwisselingsovereenkomst en
indien de Gebruiker de Datahouder in kennis stelt via een gedetailleerde
beschrijving van het incident, moeten de Datahouder en de Gebruiker te
goeder trouw samenwerken om de reden van het incident vast te stellen.

Indien het incident werd veroorzaakt door een tekortkoming van

de Datahouder in de nakoming van zijn verplichtingen, moet hij de
inbreuk binnen een redelijke termijn verhelpen. Doet de Datahouder
dit niet, dan wordt dit beschouwd als een fundamentele niet-
nakoming en kan de Gebruiker zich beroepen op artikel 10 van deze
Gegevensuitwisselingsovereenkomst.

Indien de Gebruiker van mening is dat er inbreuk is gemaakt op zijn
toegangsrecht op grond van artikel 4, lid 1, van de Gegevenswet, heeft
de Gebruiker ook het recht om een klacht in te dienen bij de bevoegde
autoriteit, aangewezen in overeenstemming met artikel 37, lid 5, onder b),
van de Gegevenswet.

4.4. Eenzijdige wijzigingen door de Datahouder

De Datahouder kan de specificaties van de Gegevenskenmerken of

de toegangsregelingen vermeld in Bijlage 1 eenzijdig wijzigen indien

dit objectief gerechtvaardigd is door de normale bedrijffsvoering van de
Datahouder, bijvoorbeeld door een technische wijziging als gevolg van een
onmiddellijke beveiligingslek in de lijn van het Verbonden product of de
Gerelateerde dienst of een wijziging in de infrastructuur van de Datahouder.
Elke wijziging moet voldoen aan de vereisten van de artikelen 4.2.1 en
4.2.2 van de Gegevensuitwisselingsovereenkomst.

De Datahouder moet de gebruiker ten minste 30 dagen voordat de
wijziging van kracht wordt schriftelijk op de hoogte stellen van de wijziging.

In de volgende gevallen kan een kortere opzegtermijn worden toegepast:

® wanneer de wijziging geen negatieve invioed heeft op de toegang tot
en het gebruik van gegevens door de Dataontvanger; of

¢ wanneer een dergelijke kennisgeving onder de gegeven
omstandigheden onmogelijk of onredelijk zou zijn, bijvoorbeeld
wanneer onmiddellijke wijzigingen nodig zijn vanwege een
beveiligingslek dat net is gedetecteerd.

5. BESCHERMING VAN BEDRIJFSGEHEIMEN

5.1. Toepasselijkheid van regelingen voor bedrijfsgeheimen
5.1.1. De beschermende maatregelen die zijn overeengekomen in de
artikelen 5.2. en 5.3 van deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst,

evenals de naburige rechten die zijn overeengekomen in artikel 5.4 van
deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst zijn uitsluitend van toepassing
op gegevens of metagegevens die zijn opgenomen in de gegevens

die door de Datahouder aan de Gebruiker worden verstrekt en die

worden beschermd als handelsgeheimen, die worden bewaard door de
Datahouder of een andere houder van bedriffsgeheimen (zoals gedefinieerd
in de Richtlijn inzake bedrijfsgeheimen (EU) 2016/943).

5.1.2. De als bedrijffsgeheim beschermde gegevens en de identiteit

van de houder(s) van het bedriffsgeheim zijn vermeld in bijlage 4.

De Datahouder verklaart aan de Gebruiker dat hij alle relevante

rechten heeft van elke derde Handelsgeheimhouder om deze
Gegevensuitwisselingsovereenkomst aan te gaan met betrekking tot de
Gegevens die worden beschermd als Handelsgeheimen.

5.1.3. Indien tijdens deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst nieuwe
Gegevens aan de Gebruiker ter beschikking worden gesteld die worden
beschermd als Handelsgeheimen zoals uiteengezet in artikel 5.1.1 van de
Gegevensuitwisselingsovereenkomst, zal op verzoek van de Datahouder
Bijlage 4 dienovereenkomstig worden gewijzigd.

Totdat bijlage 4 is gewijzigd en tussen de partijen is overeengekomen,
kan de Datahouder het delen van de nieuwe als bedrijfsgeheim
beschermde gegevens tijdelijk opschorten. In een dergelijk geval moet
de Datahouder de Gebruiker en de bevoegde autoriteit volgens artikel
37 van de Gegevenswet hiervan in kennis stellen. De kennisgeving moet
naar behoren worden gemotiveerd, de maatregelen vermelden niet zijn
overeengekomen en zonder onnodige vertraging schriftelijk worden
gedaan.

5.1.4. De verplichtingen zoals uiteengezet in de artikelen 5.2 en 5.3 van de
Gegevensuitwisselingsovereenkomst blijven van kracht na beéindiging van
de Gegevensuitwisselingsovereenkomst, tenzij anders overeengekomen
door de partijen.

5.2. Beschermende maatregelen van de Gebruiker
5.2.1. De Gebruiker moet de in Bijlage 4 vermelde beschermende
maatregelen toepassen.

5.2.2. Indien het de Gebruiker is toegestaan als Handelsgeheim
beschermde Gegevens aan een derde ter beschikking te stellen, dient de
Gebruiker de Datahouder onverwijld in kennis te stellen van het feit dat als
Handelsgeheim beschermde Gegevens aan een derde ter beschikking zijn
of zullen worden gesteld, de betreffende Gegevens te specificeren en moet
de datahouder de identiteit, de plaats van vestiging en de contactgegevens
van de derde te verstrekken.

5.3. Beschermende maatregelen van de Handelsgeheimhouder
5.3.1. De Datahouder kan de in Bijlage 4 overeengekomen maatregelen
toepassen om de vertrouwelijkheid van de als bedriffsgeheim beschermde
gegevens te bewaren.

5.3.2. De Datahouder kan ook eenzijdig passende technische
en organisatorische beschermingsmaatregelen toevoegen,
als deze geen negatieve invioed hebben op de toegang tot en
het gebruik van de gegevens door de Gebruiker onder deze
Gegevensuitwisselingsovereenkomst.

5.3.3. De Gebruiker verbindt zich ertoe de beschermingsmaatregelen van
de Datahouder of de maatregelen die zijn genomen in overeenstemming
met artikel 5.3.2 van deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst niet te
wijzigen of te verwijderen, tenzij anders overeengekomen door de partijen.

5.4. Verplichting tot delen en recht om te weigeren, in te houden of
te beéindigen

5.4.1. Wanneer de beschermingsmaatregelen van de geidentificeerde
Gebruiker en de beschermingsmaatregelen van de Datahouder materieel
onvoldoende zijn om bepaalde als Handelsgeheim beschermde Gegevens
afdoende te beschermen, kan de Datahouder, door de Gebruiker in kennis
te stellen van de ontoereikendheid van de maatregelen:

e eenzijdig de beschermingsmaatregelen met betrekking tot het
specifieke geidentificeerde bedrijffsgeheim in kwestie verhogen, op
voorwaarde dat deze verhoging verenigbaar is met hun verplichtingen
uit hoofde van deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst en geen
negatieve gevolgen heeft voor de Gebruiker; of

e verzoeken om aanvullende beschermingsmaatregelen overeen te
komen. Als er na een redelijke termijn geen overeenstemming is
bereikt over de noodzakelijke aanvullende maatregelen en als de
noodzaak van dergelijke maatregelen naar behoren is onderbouwd,
d.w.z. in een beveiligingsauditrapport, kan de Datahouder het delen
van de specifiecke gegevens in kwestie opschorten. In een dergelijk
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geval moet de Datahouder de Gebruiker hiervan op de hoogte
stellen. De kennisgeving moet naar behoren worden gemotiveerd,

de maatregelen vermelden niet zijn overeengekomen en zonder
onnodige vertraging schriftelijk worden gedaan. De Datahouder moet
behalve deze specifieke gegevens alle andere als handelsgeheimen
beschermde gegevens blijven delen.

5.4.2. Indien, in uitzonderlijke omstandigheden, de Datahouder

zeer waarschijnlijk ernstige economische schade zal lijden door de
openbaarmaking van een bepaalde als bedrijfsgeheim beschermde
gegevens aan de Gebruiker, ondanks de beschermingsmaatregelen van
de Gebruiker en de beschermingsmaatregelen van de Datahouder, kan de
Datahouder het delen van de specifieke gegevens in kwestie weigeren of
opschorten.

De Datahouder moet zonder onnodige vertraging een naar behoren
gemotiveerde kennisgeving versturen aan de Gebruiker en aan de
bevoegde autoriteit die is aangewezen op grond van artikel 37 van
de Gegevenswet.

De Datahouder moet echter behalve deze specifieke gegevens alle andere
als handelsgeheimen beschermde gegevens blijven delen.

5.4.3. Als de Gebruiker de beschermingsmaatregelen van zijn

Gebruiker niet implementeert en handhaaft en als deze tekortkoming
naar behoren wordt onderbouwd door de Datahouder, d.w.z. in een
beveiligingsauditrapport, heeft de Datahouder het recht om het delen van
de specifiek geidentificeerde Handelsgeheimen te onthouden of op te
schorten, totdat de Gebruiker het incident heeft opgelost.

In dit geval moet de Datahouder zonder onnodige vertraging een naar
behoren gemotiveerde schriftelijke kennisgeving versturen aan de
Gebruiker en aan de bevoegde autoriteit die is aangewezen op grond van
artikel 37 van de Gegevenswet.

5.4.4. Artikel 5.4.1 van de Gegevensuitwisselingsovereenkomst geeft
de Datahouder niet het recht deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst
te beéindigen. Artikel 5.4.2 of 5.4.3 van de
Gegevensuitwisselingsovereenkomst geeft de Datahouder het recht

om zijn Gegevensuitwisselingsovereenkomst alleen te beéindigen met
betrekking tot de specifiek geidentificeerde Handelsgeheimen, en indien:

e aan alle voorwaarden van artikel 5.4.2 of 5.4.3 van de
Gegevensuitwisselingsovereenkomst is voldaan;

® partijen na een redelijke termijn geen oplossing hebben gevonden,
ondanks een poging om tot een minnelijke schikking te komen, ook
niet na tussenkomst van de krachtens artikel 37 van de Gegevenswet
aangewezen bevoegde autoriteit; en

¢ de Gebruiker geen gerechtelijke beslissing heeft verkregen van een
bevoegde rechtbank die de Datahouder verplicht de Gegevens
beschikbaar te stellen en er geen hangende gerechtelijke procedure
loopt inzake een dergelijke beslissing

5.5. Einde van de productie en vernietiging van inbreukmakende
goederen

Onverminderd andere rechtsmiddelen waarover de Datahouder beschikt
in overeenstemming met deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst of
de toepasselijke wetgeving, kan de Datahouder, indien de Gebruiker de
door de Datahouder toegepaste technische beschermingsmaatregelen
wijzigt of verwijdert of de door hem in overeenstemming met de
Datahouder genomen technische en organisatorische maatregelen

niet handhaatft in overeenstemming met de artikelen 5.2 en 5.3 van de
Gegevensuitwisselingsovereenkomst, de Gebruiker verzoeken:

® de door de Datahouder ter beschikking gestelde gegevens of kopieén
daarvan te wissen; en/of

e de productie, het aanbieden of het in de handel brengen of
het gebruik van goederen, afgeleide gegevens of diensten die
zijn geproduceerd op basis van kennis die is verkregen via de
geidentificeerde bedriffsgeheimen, of de invoer, uitvoer of opslag
van inbreukmakende goederen voor die doeleinden, te beéindigen
en om de inbreukmakende goederen te vernietigen, wanneer er een
ernstig risico bestaat dat het onrechtmatige gebruik van die gegevens
aanzienlijke schade zal toebrengen aan de Datahouder of de houder
van het bedrijfsgeheim of wanneer een dergelijke maatregel niet
onevenredig zou zijn gezien de belangen van de Datahouder of de
houder van het bedrijffsgeheim; en/of

* om een partij die nadelige gevolgen ondervindt van het misbruik of de
openbaarmaking van dergelijke onrechtmatig verkregen of gebruikte
Gegevens, te compenseren.

5.6. Bewaren van gegevens die zijn beschermd als geidentificeerde
handelsgeheimen

5.6.1. Wanneer de Datahouder het recht uitoefent om het delen van
Gegevens met de Gebruiker te weigeren, in te houden of op te schorten
in overeenstemming met de artikelen 5.4.1, 5.4.2 en 5.4.3 van de
Gegevensuitwisselingsovereenkomst moet hij ervoor zorgen dat de
specifieke Gegevens waarop dit recht betrekking heeft, worden

bewaard, zodat deze Gegevens aan de Gebruiker beschikbaar kunnen
worden gesteld:

e zodra de passende beschermingen zijn overeengekomen en
geimplementeerd, of

e een bindende beslissing van een bevoegde autoriteit of rechtbank
wordt uitgevaardigd op grond waarvan de Datahouder de Gegevens
aan de Gebruiker moet verstrekken.

Bovenstaande bewaarplicht eindigt wanneer een bevoegde
autoriteit of rechtbank in een bindende beslissing de verwijdering
van dergelijke bewaarde gegevens toestaat of wanneer de
Gegevensuitwisselingsovereenkomst wordt beéindigd.

5.6.2. De Datahouder draagt de noodzakelijke kosten voor het

bewaren van de gegevens op grond van artikel 5.6.1 van de
Gegevensuitwisselingsovereenkomst. Deze kosten komen echter voor
rekening van de Gebruiker voor zover de inhouding of opschorting van
Gegevensuitwisseling plaatsvindt in overeenstemming met artikel 5.4.3 van
de Gegevensuitwisselingsovereenkomst.

6. GEBRUIK VAN GEGEVENS DOOR DE GEBRUIKER

6.1. Toegestaan gebruik en delen van gegevens

De Gebruiker kan de Gegevens die op zijn verzoek door de
Datahouder ter beschikking worden gesteld, gebruiken voor elk wettig
doel en/of, voor zover de Gegevens worden overgedragen aan of
kunnen worden opgehaald door de Gebruiker, de Gegevens vrijelijk
delen met inachtneming van de beperkingen in artikel 6.2 van de
Gegevensuitwisselingsovereenkomst.

6.2. Ongeoorloofd gebruik en ongeoorloofd delen van gegevens
6.2.1. De Gebruiker verbindt zich ertoe zich te onthouden van het
volgende:

e de Gegevens gebruiken om een Verbonden product te ontwikkelen
dat concurreert met het Verbonden product, of de Gegevens voor dat
doel delen met een derde partij;

¢ dergelijke Gegevens gebruiken om inzicht te verkrijgen in de
economische situatie, activa en productiemethoden van de fabrikant
of, indien van toepassing, de Datahouder;

¢ dwangmiddelen gebruiken of misbruik maken van hiaten in de
technische infrastructuur van de Datahouder die is ontworpen om de
gegevens te beschermen, om toegang tot gegevens te krijgen;

e de Gegevens delen met een derde partij die wordt beschouwd als een
poortwachter in de zin van artikel 3 van Verordening (EU) 2022/1925.

7. GEGEVENSUITWISSELING OP VERZOEK VAN DE
GEBRUIKER MET EEN DATAONTVANGER

7.1. De Gegevens, samen met de relevante Metagegevens die nodig zijn
om die Gegevens te interpreteren en te gebruiken, moeten op verzoek van
de Gebruiker of een namens hem optredende partij door de Datahouder
kosteloos aan een Dataontvanger ter beschikking worden gesteld.

Het verzoek kan worden gedaan met behulp van het formulier dat is
gespecificeerd in bijlage 3 en worden verzonden naar het e-mailadres

dat is vermeld in bijlage 3. Om te verifiéren of het verzoek daadwerkelijk
afkomstig is van de Gebruiker, mag de Datahouder niet om meer informatie
vragen dan noodzakelijk is.

7.2. Wanneer de Gebruiker niet de betrokkene is, stelt de Datahouder
de persoonsgegevens alleen aan een derde ter beschikking op verzoek
van de Gebruiker, wanneer er een geldige rechtsgrondslag is voor het
ter beschikking stellen van persoonsgegevens op grond van artikel 6
van Verordening (EU) 2016/679 (AVG) en alleen, indien relevant, aan de
voorwaarden van artikel 9 van die verordening en van artikel 5, lid 3,
van Richtlijn 2002/58/EG (richtlijn betreffende privacy en elektronische
communicatie) is voldaan.

In dat opzicht moet de Gebruiker, wanneer de Gebruiker niet de
betrokkene is, de Datahouder in elk verzoek dat wordt ingediend op
grond van het vorige artikel, de rechtsgrondslag voor verwerking op grond
van artikel 6 van Verordening (EU) 2016/679 (en, in voorkomend geval,

de toepasselijke afwijking op grond van artikel 9 van die verordening en
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artikel 5, lid 3, van Richtlijn (EU) 2002/58) meedelen op grond waarvan de
beschikbaarstelling van Persoonsgegevens wordt gevraagd.

7.3. De Datahouder moet de Gegevens ter beschikking stellen

aan een Dataontvanger met ten minste dezelfde kwaliteit als ze ter
beschikking komen van de Datahouder, en in elk geval in een uitgebreid,
gestructureerd, algemeen gebruikt en machine leesbaar formaat,
gemakkelijk en veilig.

7.4. Wanneer de Gebruiker een dergelijk verzoek indient, zal de
Datahouder met de Dataontvanger de regelingen overeenkomen voor het
beschikbaar stellen van de Gegevens in overeenstemming met hoofdstuk
Il en hoofdstuk IV van de Gegevenswet.

7.5. De Gebruiker erkent dat een verzoek op grond van artikel 7.1.1

niet ten goede kan komen aan een derde die wordt beschouwd als een
poortwachter op grond van artikel 3 van Verordening (EU) 2022/1925 en
niet kan worden gedaan in het kader van het testen van nieuwe Verboden
producten, stoffen of processen die nog niet in de handel zijn gebracht.

7.6. De Gebruiker erkent dat de derde de aan hem overeenkomstig
artikel 7.1.1 ter beschikking gestelde Gegevens alleen zal verwerken
voor de doeleinden en onder de voorwaarden die met de Gebruiker zijn
overeengekomen. De Datahouder kan niet aansprakelijk worden gesteld
jegens de Gebruiker voor het ontbreken van een dergelijke overeenkomst
tussen de Gebruiker en de derde, tenzij de Datahouder van deze
afwezigheid op de hoogte was of had moeten zijn.

8.0VERDRACHT VAN GEBRUIK EN MEERDERE GEBRUIKERS

8.1. Overdracht van gebruik

Wanneer de Gebruiker contractueel (i) het eigendom van het Verbonden
product overdraagt, of (i) zijn tijdelijke rechten om het Verbonden product
te gebruiken, en/of (i) zijn rechten om de Gerelateerde dienst te ontvangen
aan een volgende persoon (hierna een “Volgende Gebruiker”) overdraagt
en de status van een Gebruiker verliest na de overdracht aan een Volgende
Gebruiker, verbinden de Partijen zich ertoe om te voldoen aan de vereisten
in dit artikel.

De eerste Gebruiker moet de Datahouder op de hoogte stellen van de
overdracht en de nodige contactgegevens van de Volgende Gebruiker
verstrekken, zodat de Datahouder een contract met hen kan sluiten

met betrekking tot het gebruik van de Gegevens door de Datahouder.

De eerste Gebruiker moet ervoor zorgen dat de Volgende Gebruiker de
account van de eerste Gebruiker niet kan gebruiken, volgens de instructies
in bijlage 10.

De rechten van de Datahouder om productgegevens of gerelateerde
servicegegevens te gebruiken die voorafgaand aan de overdracht zijn
gegenereerd, worden niet aangetast door een overdracht, d.w.z. de
rechten en verplichtingen met betrekking tot de Gegevens die onder de
Gegevensuitwisselingsovereenkomst zijn overgedragen voor de overdracht
wordt voortgezet na de overdracht.

8.2. Meerdere gebruikers

Wanneer de initiéle gebruiker een recht op gebruik van het Verbonden
product en/of de Gerelateerde dienst aan een andere partij (hierna

de “Extra gebruiker”) verleent met behoud van hun hoedanigheid als
Gebruiker, verbinden de partijen zich ertoe de vereisten in dit artikel na te
leven.

8.2.1. In het contract tussen de initiéle Gebruiker en de Extra gebruiker
neemt de initiéle Gebruiker, namens de Datahouder, clausules op die

in wezenlijk de inhoud van deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst
tussen de initiéle Gebruiker en de Datahouder weerspiegelen en in

het bijzonder artikel 3 van deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst,
voor de duur van het tijdelijke gebruik van het Verbonden product en/

of de Gerelateerde dienst. Na kennisgeving kan de Datahouder een
Gegevensuitwisselingsovereenkomst sluiten met de Extra gebruiker over
het gebruik en het delen van die gegevens door de Datahouder.

8.2.2 De initiéle Gebruiker fungeert als eerste aanspreekpunt voor de
Extra gebruiker, indien de Extra gebruiker een verzoek tot toegang tot
gegevens indient op grond van artikel 4 of 5 van de Gegevenswet. De
Datahouder moet samenwerken met de initiéle Gebruiker om het verzoek
te behandelen, zoals gespecificeerd in Bijlage 5.

8.3 Aansprakelijkheid van de eerste gebruiker

Voor zover de aanvankelijke niet-naleving door de Gebruiker van

zijn verplichtingen uit hoofde van de artikelen 8.1 en 8.2 van deze
Gegevensuitwisselingsovereenkomst leidt tot het gebruik en het delen van
Productgegevens of Gerelateerde Servicegegevens door de Datahouder

bij gebreke van een contract met de Volgende of Extra gebruiker, zal de
initi€le Gebruiker de Datahouder en elk van zijn respectieve directeuren,
functionarissen, agenten, werknemers, leden en aandeelhouders (hierna
de “Gevrijwaarden”) schadeloos stellen en vrijwaren tegen alle claims,
acties, schade, rechtszaken, aansprakelijkheden, verplichtingen, kosten,
vergoedingen, uitgaven en alle andere gerelateerde kosten, inclusief maar
niet beperkt tot redelijke honoraria en kosten van advocaten die door een
derde partij kunnen worden gesteld tegen een Gevrijwaarde in verband
met de onjuiste voorstelling, wangedrag, nalatigheid, vermeende inbreuk
of overtreding van de Gebruiker, zijn directeuren, functionarissen, agenten,
werknemers of aannemers met betrekking tot zijn verplichtingen uit hoofde
van dit artikel.

9. INGANGSDATUM, LOOPTIJD EN BEEINDIGING

9.1. Ingangsdatum en duur
Deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst:

e treedt in werking vanaf de datum van de garantieregistratie,
zoals vermeld in het Kubota Tracking System Services-
abonnementsformulier;

e wordt gesloten voor een duur zoals gedefinieerd in het Kubota
Tracking System Services inschrijvingsformulier, onder voorbehoud
van eventuele redenen voor het vervallen of de beéindiging op grond
van deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst of op de gronden voor
beéindiging zoals vermeld in artikel 29 van de Algemene voorwaarden
van het Kubota Tracking System.

9.2 Beéindiging
Ongeacht de duur die is overeengekomen onder artikel 9.1 hierboven,
eindigt deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst:

(a) bij de vernietiging van het Verbonden product of de permanente
stopzetting van de Gerelateerde service, of wanneer het Verbonden
product of de Gerelateerde service zijn capaciteit verliest om de gegevens
op een onomkeerbare manier te genereren; of

(b) wanneer de Gebruiker de eigendom van het Verbonden product verliest
of wanneer de rechten van de Gebruiker met betrekking tot het Verbonden
product op grond van een huur-, lease- of soortgelijke overeenkomst of de
rechten van de Gebruiker met betrekking tot de Gerelateerde dienst komen
te vervallen; of

(c) indien aan de voorwaarden van artikel 29 van de algemene
voorwaarden van Kubota Tracking System Services wordt voldaan.

De punten (b) en (c) doen geen afbreuk aan de
Gegevensuitwisselingsovereenkomst die van kracht blijft tussen de
Datahouder en een Volgende Gebruiker of Extra Gebruiker.

9.3. Gevolgen van het vervallen of de beéindiging

9.3.1. Het verstrijken of de beéindiging van deze
Gegevensuitwisselingsovereenkomst ontheft beide partijen van hun
verplichting om toekomstige prestaties uit te voeren en te ontvangen, maar
heeft geen invioed op de rechten en verplichtingen die tot het moment

van beéindiging of afloop zijn ontstaan. Het verstrijken of de beéindiging
van deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst heeft geen invioed op de
voortzetting van artikelen die naar aard bedoeld zijn om na de beéindiging
of het verstrijken van de overeenkomst te worden voortgezet, noch op
bestaande verplichtingen die reeds zijn aangegaan.

9.3.2. Bij de beéindiging of het verstrijken van de
Gegevensuitwisselingsovereenkomst:

e stopt de datahouder met het ophalen van de gegenereerde of
geregistreerde gegevens vanaf de verval- of beéindigingsdatum;
* pbehoudt de Datahouder het recht om de gegevens te gebruiken
en te delen die zijn gegenereerd of geregistreerd voor de
verval- of beéindigingsdatum zoals gespecificeerd in deze
Gegevensuitwisselingsovereenkomst.

10. VERHAAL IN GEVAL VAN CONTRACTBREUK

10.1. Gevallen van niet-nakoming
10.1.1. Niet-nakoming van een verplichting door een partij is van
fundamenteel belang voor deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst als:

(a) de niet-nakoming de andere partij wezenlijk berooft van hetgeen zij op
grond van deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst mocht verwachten,
tenzij de niet-nakomende partij dat resultaat niet had voorzien en
redelijkerwijs niet had kunnen voorzien; of

(b) uit de omstandigheden duidelijk blijkt dat de toekomstige nakoming van
de niet-nakomende Partij onzeker is.
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10.1.2. Niet-nakoming door een partij is verontschuldigd indien hij bewijst
dat dit te wijten is aan een belemmering buiten zijn macht en dat van hem
redelijkerwijs niet kon worden verwacht dat hij ten tijde van het sluiten van
deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst rekening had moeten houden
met de belemmering, of dat hij de belemmering of de gevolgen ervan zou
hebben moeten voorkomen of verhelpen.

Wanneer de belemmering slechts tijdelijk is, is niet-nakoming
verontschuldigd voor de duur van de belemmering. Indien de vertraging
echter neerkomt op een fundamentele niet-nakoming, kan de andere partij
deze als zodanig behandelen.

De niet-nakomende partij moet ervoor zorgen dat de kennisgeving van de
belemmering en het effect daarvan op zijn vermogen om te presteren door
de andere partij wordt ontvangen binnen een redelijke termijn nadat de
niet-nakomende partij van deze omstandigheden op de hoogte was of had
moeten zijn. De andere partij heeft recht op directe schadevergoeding voor
alle directe schade die voortvloeit uit het niet ontvangen van een dergelijke
kennisgeving.

10.2. Rechtsmiddelen

10.2.1. In geval van niet-nakoming door een Partij, beschikt de benadeelde
Partij over de hieronder vermelde rechtsmiddelen, onverminderd alle
andere rechtsmiddelen die beschikbaar zijn onder de toepasselijke
wetgeving, rekening houdend met het feit dat rechtsmiddelen die niet
onverenigbaar zijn, kunnen worden gecumuleerd.

10.2.2. Een partij mag geen beroep doen op een van de rechtsmiddelen
voor zover zijn eigen handeling of toestand de niet-nakoming van de
andere partij heeft veroorzaakt, bijvoorbeeld wanneer een tekortkoming
in zijn eigen gegevensinfrastructuur de andere partij verhindert zijn
verplichtingen naar behoren na te komen. Een Partij kan zich ook niet
beroepen op een vordering tot schadevergoeding voor geleden schade
voor zover zij de schade had kunnen beperken door het treffen van
redelijke maatregelen.

10.2.3. Elke partij kan:

(a) de niet-nakomende partij verzoeken om zonder onnodige

vertraging te voldoen aan zijn verplichtingen uit hoofde van deze
Gegevensuitwisselingsovereenkomst, tenzij dit onwettig of onmogelijk zou
zijn of indien de specifieke inspanningen kosten met zich meebrengen voor
de niet-nakomend partij die niet in verhouding staan tot het voordeel dat
de andere partij daarvan zou hebben;

(b) de niet-nakomende partij verzoeken Gegevens ( en alle kopieén
daarvan) te verwijderen waartoe toegang is verkregen of die zijn gebruikt in
strijd met deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst;

(c) schadevergoeding vorderen voor directe geldelijke schade die de
benadeelde partij heeft geleden door de niet-nakoming die niet wordt
verontschuldigd op grond van artikel 10.1.2 hierboven. De niet-nakomende
partij is alleen aansprakelijk voor directe schade die zij ten tijde van

het sluiten van deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst voorzag of
redelijkerwijs had kunnen voorzien als een waarschijnlijk gevolg van zijn
niet-nakoming, tenzij de niet-nakoming opzettelijk of grof nalatig was.

10.2.4. De Datahouder kan het delen van Gegevens met de Gebruiker
ook opschorten totdat de Gebruiker aan zijn verplichtingen voldoet, door
de Gebruiker zonder onnodige vertraging een naar behoren gemotiveerde
kennisgeving te sturen als de niet-nakoming van de verplichtingen van de
Gebruiker van fundamentele aard is;

10.2.5. De Gebruiker kan ook:

(a) de op grond van artikel 3 van deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst
aan de Datahouder verstrekte overeenkomst op te schorten totdat de
Datahouder aan zijn verplichtingen voldoet, tenzij dit de Datahouder een
nadeel zou berokkenen dat schromelijk onevenredig is ten opzichte van de
niet-nakoming of de gevolgen ervan;

(b) de krachtens artikel 3 van deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst
aan de Datahouder gegeven toestemming intrekken door de Datahouder
daarvan in kennis te stellen, indien:

(i) de niet-nakoming van de Datahouder van fundamentele aard is; of

(i) in het geval van niet-nakoming die niet fundamenteel van aard is, en
de Gebruiker een kennisgeving heeft verstuurd waarin een redelijke
termijn is vastgesteld om de niet-nakoming te verhelpen en deze
termijn is verstreken zonder dat de Datahouder heeft gereageerd. De
genoemde termijn wordt als redelijk beschouwd, indien de Datahouder
er niet zonder onnodige vertraging bezwaar tegen maakt.

10.2.6. Wanneer een partij zijn verplichtingen uit hoofde van deze
Gegevensuitwisselingsovereenkomst niet nakomt, betaalt hij in elk geval
de boetes die in detail worden uiteengezet in bijlage 7, die de partijen als
schadevergoeding beschouwen in de zin van artikel 10.2.3 (c) hierboven.
De niet-nakomende partij heeft het recht om te verzoeken dat de boete
wordt verlaagd tot een redelijk bedrag wanneer hij kan aantonen dat

de boete schromelijk buitensporig is in verhouding tot de schade die
voortvloeit uit de niet-nakoming.

11. ALGEMENE BEPALINGEN

11.1. Vertrouwelijkheid
11.1.1. De volgende informatie wordt als vertrouwelijk beschouwd:

(a) informatie met betrekking tot de Handelsgeheimen, en in het bijzonder
de financiéle situatie of enig ander aspect van de activiteiten van een Partij,
en in het bijzonder technische, industriéle, commerciéle of organisatorische
kennis met betrekking tot deze Partij, met inbegrip van alle uitwisselingen
tussen de Partijen, tenzij die Partij deze informatie openbaar heeft
gemaakt;

(b) informatie die betrekking heeft op de Gebruiker en derden, tenzij zjj
deze informatie al openbaar hebben gemaakt.

11.1.2. Beide partijen komen overeen alle redelijike maatregelen te nemen
om vertrouwelijke informatie veilig op te slaan en dergelijke informatie niet
ter beschikking te stellen aan derden.

11.1.3. De geheimhoudingsverplichtingen zijn niet van toepassing op
vertrouwelijke informatie of gedeelten daarvan die worden bekendgemaakt
door een partij en waarvan deze partij kan bewijzen:

¢ dat de informatie zich in het publieke domein bevond of publiekelijk
beschikbaar was op het moment van verzending ervan aan de andere
partij;

e dat zij vervolgens tot het publieke domein is toegetreden of
publiek beschikbaar is geworden om andere redenen dan
handelen of nalaten in strijd met zijn verplichtingen onder de
gegevensuitwisselingsovereenkomst;

e dat zij reeds in het bezit waren van de informatie;

e dat de informatie te goeder trouw en zonder toezegging van
vertrouwelijkheid is verkregen van een derde partij die gemachtigd
was om de informatie door te geven;

e dat de informatie onafhankelijk door die partij is of werd ontwikkeld
zonder gebruik te maken van de vertrouwelijke informatie van de
andere partij;

e dat hij wettelijk verplicht is de relevante informatie te verstrekken of
beschikbaar te stellen;

e dat het noodzakelijk is om de relevante informatie beschikbaar
te stellen om zijn verplichtingen uit hoofde van deze
Gegevensuitwisselingsovereenkomst na te komen, of

e dat hij de voorafgaande toestemming heeft verkregen van de andere
partij of de partij die de vertrouwelijke informatie verstrekt of die wordt
beinvioed door de openbaarmaking ervan.

11.1.4. Deze geheimhoudingsverplichtingen blijven van toepassing
gedurende een periode van drie (3) jaar na de beéindiging of het verstrijken
van de Gegevensuitwisselingsovereenkomst.

11.1.5. Deze vertrouwelijkheidsverplichtingen doen geen afbreuk aan
strengere verplichtingen uit hoofde van (i) de Verordening (EU) 2016/679
(AVG), (i) de bepalingen ter uitvoering van Richtlijn 2002/58/EG of Richtlijn
(EV) 2016/943, of (iii) enig ander recht van de Europese Unie of van de
lidstaten, of (iv) artikel 6 van deze gegevensuitwisselingsovereenkomst.

11.2. Communicatiemiddelen

Elke kennisgeving of andere communicatie vereist door deze
Gegevensuitwisselingsovereenkomst moet schriftelijk plaatsvinden en kan
handmatig worden afgeleverd, per vooruitbetaalde post of elektronisch
worden verzonden, inclusief e-mail, op voorwaarde dat de afzender het
bewijs van verzending bewaart naar de onderstaande adressen:

Partij Contact- Email Adres
persoon
Gebruiker
Datahouder | Compliance | khe_g. Kubota Holdings
Department | privacy@ Europe B.V.
kubota.com | Hoofdweg 1264

2153 LR Nieuw-Vennep
Nederland
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Een dergelijke kennisgeving of mededeling wordt geacht te zijn ontvangen:
(a) indien persoonlijk afgegeven, op de datum van de levering;

(b) indien verzonden per vooruitbetaalde post, op de derde werkdag na
verzending;

(c) indien elektronisch verzonden, op de datum van verzending, op
voorwaarde dat de afzender geen foutbericht heeft ontvangen waaruit blijkt
dat de levering is mislukt.

11.3. Volledige overeenkomst, wijzigingen en scheidbaarheid
11.3.1. Deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst vormt de volledige
overeenkomst tussen de Partijen met betrekking tot het onderwerp
van deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst en vervangt alle
eerdere contracten of overeenkomsten en afspraken van de Partijen,
mondeling en schriftelijk, met betrekking tot het onderwerp van deze
Gegevensuitwisselingsovereenkomst.

11.3.2. Elke wijziging van deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst
is alleen geldig als deze schriftelijk is overeengekomen, inclusief in
elektronische vorm.

11.3.3. Indien enige bepaling van deze Overeenkomst inzake
Gegevensuitwisseling om welke reden dan ook nietig, ongeldig,
vernietigbaar of niet-afdwingbaar wordt bevonden en indien deze
bepaling kan worden gescheiden van de overige voorwaarden van de
Gegevensuitwisselingsovereenkomst, blijven deze overige bepalingen
geldig en afdwingbaar. Eventuele daaruit voortvioeiende hiaten of
onduidelijkheden in deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst worden
behandeld in overeenstemming met artikel 11.4 hieronder.

11.4. Interpretatie

11.4.1 Deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst wordt door

de partijen gesloten conform de rechten en verplichtingen van

de partijen op grond van de Gegevenswet. Elke bepaling in deze
Gegevensuitwisselingsovereenkomst moet zo worden geinterpreteerd
dat zij in overeenstemming is met de gegevenswet en andere wetgeving
van de Europese Unie of nationale wetgeving die is vastgesteld in
overeenstemming met de wetgeving van de Europese Unie, evenals alle
toepasselijke nationale wetgeving die verenigbaar is met de wetgeving
van de Europese Unie en waarvan niet bij overeenkomst kan

worden afgeweken.

11.4.2 Als een hiaat of onduidelijkheid in deze
Gegevensuitwisselingsovereenkomst niet kan worden opgelost
zoals beschreven in artikel 11.5.1 hierboven, wordt deze
Gegevensuitwisselingsovereenkomst geinterpreteerd volgens de
interpretatieregels waarin de toepasselijke wetgeving voorziet.

11.5. Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank

11.5.1. Op deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst is Nederlands recht
van toepassing. De toepasselijkheid van het Verdrag van de Verenigde
Naties inzake de internationale verkoop van goederen (ook wel aangeduid
als het Verdrag van Wenen van 1980) wordt ten strengste uitgesloten.

11.5.2. De partijen komen overeen alles in het werk te stellen om
geschillen met betrekking tot deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst
eerst in der minne te beslechten en, voordat zij een zaak aanhangig maken
bij een gerechtelijke instantie, hun geschil voor te leggen aan de Autoriteit
Consument en Markt in Nederland.

11.5.2 Het voorleggen van een geschil aan een
geschillenbeslechtingsorgaan in overeenstemming met artikel 11.5.2
hierboven doet echter geen afbreuk aan het recht van de Gebruiker

om een klacht in te dienen bij de nationale bevoegde autoriteit die is
aangewezen in overeenstemming met artikel 37 van de Gegevenswet, of
het recht van een Partij om een effectief rechtsmiddel aan te wenden voor
een gerechtelijke instantie in een lidstaat.

11.5.3 Voor elk geschil dat niet overeenkomstig artikel 11.5.2 hierboven
kan worden beslecht, is de bevoegde rechtbank in Amsterdam bij
uitsluiting bevoegd om kennis te nemen van de zaak. Niettegenstaande
het voorgaande is de Datahouder ook gerechtigd om het geschil voor te
leggen aan de rechtbank van de plaats waar de verweerder zijn statutaire
zetel heeft.
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BIJLAGE 1:

DETAILS VAN DE GEGEVENS WAAROP
DEZE GEGEVENSUITWISSELINGSOVEREEN-
KOMST BETREKKING HEEFT EN VAN
TOEGANGSREGELINGEN

A. SPECIFICATIE VAN DE INHOUD VAN DE GEGEVENS

De lijst met gegevens die onder deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst
vallen, is te vinden op: https://trackingsystem2.kubota.com/terms/
datalist/list_of_data_enGB.pdf

B. BEWAARTERMIJN

De Gegevens worden slechts zolang bewaard als nodig is voor de
overeengekomen doeleinden en voor de duur van de overeengekomen
termijn zoals vermeld in het Kubota Tracking System inschrijvingsformulier.
Tenzij de Gebruiker de Datahouder verzoekt om de Gegevens gedurende
de overeengekomen termijn te verwijderen, worden de Gegevens voor het
einde van de termijn verwijderd.

Wanneer de Datahouder op grond van artikel 4, lid 8, van de Gegevenswet
verplicht is om een toegangsregister bij te houden, wordt dit register
gedurende de wettelijk vereiste periode bewaard en op verzoek ter
beschikking gesteld van de bevoegde autoriteiten.

Wanneer de Gegevens bedrijffsgeheimen of vertrouwelijke informatie
bevatten, treft de Gebruiker passende technische en organisatorische
maatregelen om ervoor te zorgen dat deze aan het einde van de
toegestane bewaartermijn veilig worden verwijderd of geretourneerd, tenzij
verdere bewaring gerechtvaardigd en wettelijk toegestaan is.

C. GEGEVENSREGELING

De volgende Gegevens worden gekwalificeerd als Persoonsgegevens
onder Verordening (EU) 2016/679 - Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG) en worden dienovereenkomstig verwerkt:

® | ocatiegegevens van de machine
- Breedtegraad

- Lengtedraad

- Hoogteligging

¢ Individuele informatie van de gebruiker
- E-mail:

- Adres en naam van de organisatie

- Inloggegevens van de gebruiker

e Perifere informatie.
- Chassisnummer
- Naam van het model

® | ogbestanden
- Logboeken met persoonsgegevens en machinegegevens

D. GEGEVENSSTRUCTUUR EN -FORMAAT
XLSX-bestanden voor elke gevraagde gegevensset worden op verzoek
aan de gebruiker verstrekt.

E. BELEID INZAKE TOEGANG

Verwijderbare gegevens van gebruiker

In het geval van overdracht van het Verbonden product dient de Gebruiker
dergelijke Gegevens te verwijderen. Anders kunnen locatiegegevens van
de machine toegankelijk zijn voor de Volgende gebruiker.

Altijd verwijderbare gegevens
Gegevens die de Datahouder niet toegankelijk mag maken voor de
Volgende gebruiker, omvatten de individuele informatie van de gebruiker:
e E-mail:
® Adres en naam van de organisatie
¢ Inloggegevens van de gebruiker

Residuele gegevens

In het geval van overdracht van het Verbonden product zijn dergelijke
gegevens niet verwijderbaar en zijn ze niet onderworpen aan een
vertrouwelijkheidsovereenkomst (d.w.z. de gegevens zijn ook beschikbaar
voor nieuwe Volgende gebruikers):

e Operationele machinegegevens
- Operationele gegevens

e Perifere informatie.
- Chassisnummer
- Naam van het model

De Datahouder wijst individuele of organisatorische accountgegevens toe
aan de gebruiker met het oog op toegang tot gegevens van het Verbonden
product.

De Gebruiker zal:

® het account uitsluitend voor gebruiken wettige doeleinden;

e ervoor zorgen dat toegangsgegevens veilig worden bewaard en alleen
worden gebruikt door geautoriseerd personeel;

¢ de Datahouder onmiddellijk op de hoogte brengen van werkelijke of
vermoedelijk misbruik of ongeoorloofde toegang.

De Gebruiker zal geen enkele derde partij, met inbegrip van een
Volgende gebruiker, toegang verlenen tot of gebruik laten maken van hun
toegewezen accountgegevens.

F. OVERDRACHTSMEDIUM

De Datahouder draagt de gevraagde gegevens over aan de geregistreerde
Gebruiker via een specifiek online gecodeerd platform voor het delen van
inhoud.

G. INFORMATIE DIE NODIG IS VOOR DE UITOEFENING VAN DE
TOEGANGSRECHTEN VAN DE GEBRUIKER

De Gebruiker krijgt toegang tot het portaal voor gegevensaanvragen met
behulp van de speciale authenticatie.

Voor aanvullende verzoeken kunt u contact opnemen met:

Kubota Holdings Europe B.V.
Compliance Department

Data Privacy Counsel
Hoofdweg 1264

2153 LR Nieuw-Vennep
Nederland

khe g.privacy@kubota.com
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BIJLAGE 2: FORMULIER TOEGANGSVERZOEK DOOR GEBRUIKER

Het ingevulde formulier met de relevante documentatie moet worden gestuurd naar: : khe_g.privacy@kubota.com

Identification of the User Name: XXX
Service Subscription Form n°: XXX

Identification of the person making the Name: XXX
request on behalf of the User (if applicable) Relationship with the User: XXX

Please attach evidence of the power to act on behalf of the User

Connected Product and/or Related Service Connected Product / Related Service: XXX (i.e. serial number)
concerned by the request

Please fill in a separate form for each of the
Connected Product, rather than listing them
altogether at once.

Data points concerned by the request ¢ All data which is readily available to the Data Holder
e Other: XXX (specify the data points covered by the request)

Nature of the requested Data ® Including Personal Data

If the User is not the data subject, specify valid legal basis for processing under article 6 of
Regulation (EU) 2016/679 and, where relevant, how the conditions of article 9 of that Regulation
and of Article 5(3) of Directive 2002/58/EC are fulfilled

e Only non-personal Data

Date of Data concerned by the request e Past data: XXX (specify the period)
e Future data: XXX (specify the period)

Timing of access to the Data e Continuously: XXX (specify intervals)
e Periodically: XXX (specify intervals)
e Other: XXX (specify)

Modalities for access to the Data (depending | ® Transfer of the Data
on what is specified in Appendix 1)

Destination for the transfer (User’s contact XXX (specify)
point)

Date of the request XXX (specify)
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BIJLAGE 3: FORMULIER VOOR TOEGANGSVERZOEK DOOR DE GEBRUIKER OM
GEGEVENS BESCHIKBAAR TE STELLEN AAN EEN DERDE PARTIJ

Het ingevulde formulier met de relevante documentatie moet worden gestuurd naar: khe_g.privacy@kubota.com

Identification of the User

Name: XXX
Service Subscription Form n°: XXX

Identification of the person making the
request on behalf of the User (if applicable)

Name: XXX
Relationship with the User: XXX
Please attach evidence of the power to act on behalf of the User

Connected Product and/or Related Service
concerned by the request

Please fill in a separate form for each of the
Connected Product, rather than listing them
altogether at once

Connected Product / Related Service: XXX (i.e. serial number)

Data concerned by the request

e Option 1: all Data which is readily available to the Data Holder
e Option 2: as specified, in accordance with Appendix 1 the Data to be shared with a User
* Option 3: as specified t in Appendix 2

If the Data includes Personal Data

XXX (specify)

The valid legal basis for processing under article 6 of Regulation (EU) 2016/679 and, where
relevant, how the conditions of Article 9 of that Regulation and of article 5(3) of Directive
2002/58/EC are fulfilled.

e Past data: XXX (specify the period)
e Future data: XXX (specify the period)

Identification of the third party

Please note that it cannot be a gatekeeper
under article 3 of Regulation (EU) 2022/1925

Name: XXX (specify)
Contact details: XXX (specify)

Date of the request

XXX (specify)
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IJLAGE 4:
IJZONDERHEDEN OVER DE

MAATREGELEN TER BESCHERMING VAN

B

EDRIJFSGEHEIMEN

In Overeenkomstig de artikelen 5.1 en 5.2 van de
Gegevensuitwisselingsovereenkomst, en met name de artikelen 5.1.2,
5.1.83 en 5.2.1, komen de partijen overeen de volgende noodzakelijke,
evenredige en relevante maatregelen te nemen om de gegevens te

be:
1.

10.

schermen die zijn geidentificeerd als onderdeel van handelsgeheimen:

Geidentificeerde handelsgeheimen: Datahouder Kubota Holdings
Europe B.V., Hoofdweg 1264, 2153 LR Nieuw-Vennep, Nederland

Geidentificeerde handelsgeheimen: De als bedriffsgeheimen
beschermde gegevens omvatten de loggegevens van het
telecommunicatieapparaat in de gegevenslijst die door de Datahouder
in bijlage 1 is verstrekt.

Andere gegevens: Andere gegevenssets die door de
Datahouder worden vermeld, zijn niet onderworpen aan de
gegevensbeschermingsmaatregelen die in deze bijlage zijn
aangegeven.

Oorsprong van de gegevens: Deze dataset wordt bewaard en
verstrekt door Kubota Holdings Europe B.V. als onderdeel van zijn
Kubota Tracking System Services.

Geidentificeerde structuur voor handelsgeheimen:
Logboekgegevens van telecommunicatieapparatuur.

Actualiteit: De dataset wordt verkregen door het gebruik van een
Kubota Tracking System-geactiveerde machine door de gebruiker.

Formaat: Hetzelfde formaat als in bijlage 1.

Veiligheid: De geidentificeerde Handelsgeheimhouder treft passende
technische en organisatorische maatregelen, rekening houdend met
de stand van de techniek, de uitvoeringskosten, de aard, de omvang,
de context en het doel van de verwerking, alsmede de risico’s voor de
rechten en vrijneden van natuurlijke personen, om een op het risico
afgestemd beveiligingsniveau te waarborgen. Daaronder vallen onder
meer, maar niet uitsluitend:

¢ Authenticatie: De geidentificeerde Handelsgeheimhouder zal

sterke mechanismen voor gebruikersauthenticatie implementeren

om de toegang tot geidentificeerde handelsgeheimen alleen voor
geautoriseerd personeel te beperken. Dit omvat het gebruik van
multi-factor authenticatie voor alle gebruikers die toegang hebben tot
systemen die geidentificeerde handelsgeheimen bevatten.
Controles van gegevensintegriteit: De geidentificeerde
handelsgeheimhouder zal maatregelen nemen om de nauwkeurigheid
en volledigheid van geidentificeerde Handelsgeheimen te waarborgen,
inclusief regelmatige gegevensvalidatie en integriteitscontroles.
Geidentificeerde handelsgeheimen moeten worden beschermd tegen
ongeoorloofde wijziging of corruptie.

Beveiligingsmonitoring: De geidentificeerde Handelsgeheimhouder
implementeert continue monitoring van zijn systemen en netwerken
op verdachte of afwijkende activiteiten die kunnen wijzen op

een beveiligingsinbreuk of compromitteren van geidentificeerde
Handelsgeheimen.

Forensische analyse: Als zich een inbreuk voordoet, zal de
geidentificeerde Handelsgeheimhouder een forensische analyse
uitvoeren om de onderliggende oorzaak, impact en reikwijdte van het
incident te bepalen.

Periodieke beveiligingsaudits: De geidentificeerde
Handelsgeheimhouder zal regelmatig interne en externe
beveiligingsaudits uitvoeren om de effectiviteit van zijn technische en
organisatorische maatregelen te evalueren. Audits worden ten minste
jaarlijks uitgevoerd of als reactie op significante veranderingen in de
verwerkingsactiviteiten.
Overdrachtsmedium: De geidentificeerde Handelsgeheimen zullen
door de geidentificeerde Handelsgeheimenhouder aan de Gebruiker
beschikbaar worden gesteld zoals beschreven in Bijlage 1.

Beveiligd gebruik: De Gebruiker zorgt ervoor dat elke verwerking,
gebruik of behandeling van Handelsgeheimen die door de Datahouder
wordt verstrekt, op een veilige manier wordt uitgevoerd, in
overeenstemming met de volgende minimumnormen:

¢ Beveiligde verwerkingsomgeving
Handelsgeheimen mogen alleen worden geopend, bekeken of
verwerkt binnen [T-systemen of -omgevingen die:

- Beveiligd zijn tegen ongeoorloofde toegang;

- regelmatig wordt gepatcht en onderhouden;

- geisoleerd of gesandboxed zijn waar dit praktisch is om datalekken
te voorkomen;

- bewaakt worden op verdachte activiteiten (d.w.z. SIEM of
logboekbeoordelingssystemen).

¢ |dentiteits- en toegangsbeheer
De toegang moet strikt op rollen gebaseerd zijn en beperkt zijn tot
personen met een need-to-know-basis.

Multi-factor authenticatie (MFA) moet worden ingeschakeld waar dit
technisch mogelijk is.

Er mogen geen gedeelde inloggegevens of generieke
gebruikersaccounts worden gebruikt om toegang te krijgen tot
Handelsgeheimen.

Gebruikscontrole
De Gebruiker zal controleerbare logboeken bijhouden van alle toegang,
wijziging of overdracht van Handelsgeheimen.

Logboeken moeten minimaal 36 maanden worden bewaard en
op verzoek beschikbaar worden gesteld aan de Datahouder voor
nalevingsverificatie.

Gegevensoverdracht en opslag
Overdracht van handelsgeheimen mag alleen plaatsvinden via
beveiligde, gecodeerde kanalen (d.w.z. TLS 1.2+).

Opgeslagen gegevens moeten in rust worden gecodeerd met behulp
van sterke industriestandaardcodering (d.w.z. AES-256).

Systeembeveiliging van derden
Als Handelsgeheimen worden gehost of verwerkt door systemen van
derden of cloudproviders, moet de Gebruiker ervoor zorgen dat die
systemen voldoen aan gelijkwaardige of hogere beveiligingsniveaus
zoals uiteengezet in deze Bijlage.

Startdatum

De geidentificeerde Handelsgeheimhouder wordt aan de Gebruiker
beschikbaar gesteld vanaf de datum van de garantieregistratie volgens
het Kubota Tracking System Services-inschrijvingsformulier.

Verantwoordingsplicht

De Gebruiker zal de Handelsgeheimen uitsluitend gebruiken

voor het specifieke en toegestane doel dat in deze
Gegevensuitwisselingsovereenkomst is gedefinieerd en zal ze niet
gebruiken om een concurrentievoordeel te behalen of voor niet-
gerelateerde activiteiten, met inbegrip van maar niet beperkt tot
benchmarking, reverse engineering of replicatie.

¢ Toegangscontrole
De Gebruiker zorgt ervoor dat de toegang tot bedrijffsgeheimen strikt
wordt beperkt tot personeel dat:

- deze informatie nodig heeft voor het toegestane doel;

- gebonden zijn aan equivalente verplichtingen tot geheimhouding; en

- een adequate opleiding hebben gevolgd over het omgaan met
handelsgeheimen.

Bewaren van bestanden

De Gebruiker houdt een interne administratie bij van wie toegang
heeft gekregen tot de Handelsgeheimen, het doel van de toegang en
elke overdracht of elk gebruik binnen zijn organisatie. Deze gegevens
worden op redelijk verzoek ter beschikking gesteld van de Datahouder
voor audit- of controledoeleinden.

Derde partijen en subverwerkers

De Gebruiker zal Handelsgeheimen niet bekendmaken aan een derde
partij, inclusief onderaannemers of gelieerde ondernemingen, zonder
de voorafgaande schriftelijke toestemming van de Datahouder. Waar
dergelijke openbaarmaking is toegestaan, zal de Gebruiker ervoor
zorgen dat gelijkwaardige technische, organisatorische en juridische
beschermingen zijn ingesteld en volledig aansprakelijk blijven voor de
naleving daarvan.

Opslag en verzending

Handelsgeheimen moeten worden opgeslagen en verzonden met
behulp van codering of andere geschikte beveiligingsmaatregelen, in
overeenstemming met de huidige industrienormen en toepasselijke
cyberbeveiligingsverplichtingen.
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¢ Kennisgeving van incidenten
De Gebruiker zal de Datahouder zonder onnodige vertraging op de
hoogte brengen van:

- feitelijke of vermoede ongeoorloofde toegang tot, gebruik of
openbaarmaking van handelsgeheimen; of

- elk beveiligingsincident dat de vertrouwelijkheid of integriteit van
Handelsgeheimen aantast.

De Gebruiker zal alle nodige stappen ondernemen om de impact van
een dergelijk incident te beperken en volledig meewerken met de
Datahouder bij elk onderzoek of elke handhavingsactie.

¢ Kennisgeving van einddatum
30 dagen voor de einddatum van de overeengekomen termijn
stelt de geidentificeerde Handelsgeheimhouder de Gebruiker
schriftelijk in kennis over het feit dat er geen nieuwe geidentificeerde
Handelsgeheimen beschikbaar, toegankelijk of anderszins
bekendgemaakt zullen worden aan de Gebruiker.

¢ Belangrijke contactgegevens
De contactgegevens zijn dezelfde als vermeld in bijlage 1 voor
verzoeken om toegang tot gegevens.

¢ Technische contactgegevens
De contactgegevens zijn dezelfde als vermeld in bijlage 1 voor
verzoeken om toegang tot gegevens. Indien nodig worden de
verzoeken en kennisgevingen intern doorgestuurd naar de relevante
afdelingen.
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BIJLAGE 5: TOEGANG EN BEHEER VOOR MEERDERE GEBRUIKERS -
DATAHOUDER EN GEBRUIKER

1. DOEL

In deze bijlage wordt uiteengezet hoe de toegang tot gegevens van het Verbonden product is gestructureerd wanneer meerdere gebruikers onder het gezag
van de primaire Gebruiker werken. Het definieert de verantwoordelijkneden van de Datahouder en de Primaire Gebruiker in een dergelijke context en zorgt
voor de naleving van de artikelen 4 en 5 van de Gegevenswet en van Verordening (EU) 2016/679 (AVG).

2. DEFINITIES

Voor de toepassing van deze bijlage is het volgende van toepassing:

“Primaire gebruiker” betekent de natuurlijke of rechtspersoon die het Verbonden product rechtmatig gebruikt onder contract of eigendom en die toegang
tot de gegevens aanvraagt op grond van artikel 4, lid 1, van de Gegevenswet.

“Secundaire gebruiker” betekent een persoon die handelt onder het gezag van de Primaire gebruiker (d.w.z. werknemer, gelieerde onderneming,
onderaannemer) om het Verbonden product te bedienen.

Onder “Tijdelijke Gebruiker” wordt verstaan een Secundaire gebruiker met beperkte, tijdgebonden toegang (d.w.z. in huur- of leasingscenario’s).
“Toegangsregister” betekent een bestand dat door de Datahouder wordt bijgehouden, voor zover vereist door artikel 4, lid 8, van de Gegevenswet, voor
het registreren van toegang en het delen van gebeurtenissen.

3. TOEKENNING VAN ROLLEN EN TOEGANG

Rol

Toegangsrechten

Rechten delen

Verantwoordelijkheden

Datahouder

Verleent toegang tot de Gegevens
zoals vereist op grond van artikel 4
van de Gegevenswet

Deelt gegevens alleen in
opdracht van de Primaire
gebruiker of zoals vereist
door de wet

Houdt het toegangsregister bij (indien van
toepassing). Geen aansprakelijkheid voor
stroomafwaarts misbruik

Primaire gebruiker

Krijgt volledige toegang tot de
gegevens die door het Verbonden
product worden gegenereerd

Kan opdracht geven tot het
delen met een Dataontvanger
overeenkomstig artikel 5 van
de Gegevenswet

Uitsluitend verantwoordelijk voor het
autoriseren en begeleiden van Secundaire
gebruiker en Tijdelijke gebruiker. Zorgt voor
rechtmatig gebruik en delen

Secundaire gebruiker

Kan toegang krijgen tot gegevens via
systemen of accounts die door de
Primaire gebruiker worden beheerd

Niet bevoegd om opdracht te
geven tot delen

Treedt op namens de Primaire gebruiker.
Primaire gebruiker blijft aansprakelijk voor alle
acties

Tijdelijke gebruiker

Heeft alleen toegang tot beperkte
gegevens tijdens de geautoriseerde
gebruiksperiode

Geen rechten voor
gegevensuitwisseling

De toegang eindigt automatisch bij het
verstrijken van de geldigheid De Primaire
gebruiker is verantwoordelijk voor het

intrekken van inloggegevens en toegang

4. VERPLICHTINGEN VAN DE DATAHOUDER
De Datahouder:

e Zorgt voor toegang tot gegevens op grond van artikel 4, lid 1, van de Gegevenswet via elektronische middelen.

Is niet verantwoordelijk voor het verifiéren van de interne rolstructuur van de Primaire gebruiker (d.w.z. secundaire of tijdelijke status).

Zal redelijke technische middelen implementeren om toegang mogelijk te maken (d.w.z. interfaces of API-eindpunten), maar is niet verplicht om
functionaliteit voor identiteits- of rechtenbeheer te bieden die verder gaat dan wat vereist is volgens de wetgeving van de Europese Unie.
Registreert toegangsgebeurtenissen alleen wanneer dit expliciet vereist is op grond van artikel 4, lid 8, van de Gegevenswet.

Is niet aansprakelijk voor schade die voortvioeit uit misbruik van Gegevens door Gebruikers of Gegevensontvangers, tenzij als gevolg van opzettelijk
wangedrag of grove nalatigheid.

5. VERANTWOORDELIJKHEDEN EN AANSPRAKELIJKHEID VAN DE GEBRUIKER
De Primaire gebruiker:
¢ Neemt de volledige verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid op zich voor het gebruik van de Gegevens door alle personen die onder zijn gezag
handelen, met inbegrip van Secundaire gebruikers en Tijdelijke gebruikers.
e Zorgt ervoor dat alleen bevoegde personen toegang hebben tot de Gegevens en dat dergelijke toegang voldoet aan de toepasselijke wetgeving.
* \rijwaart de Datahouder tegen alle claims, schade, boetes of aansprakelijikheden die voortvioeien uit ongeoorloofd of onwettig gebruik, toegang of delen
van de gegevens door zijn gebruikers of ontvangers.
e Zorgt ervoor dat instructies voor het delen van gegevens op grond van artikel 5 van de Gegevensuitwisselingsovereenkomst wettig zijn en op de juiste
manier worden beschreven.

6. GEGEVENSBESCHERMING
Als de Gegevens Persoonsgegevens bevatten:
* De Primaire Gebruiker is de Verwerkingsverantwoordelijke (of gezamenlijke Verwerkingsverantwoordelijke, indien van toepassing) onder de AVG.
¢ De Datahouder treedt op als technische facilitator en wordt niet beschouwd als een Verwerkingsverantwoordelijke of Verwerker, tenzij hij de doeleinden
of middelen voor verwerking bepaalt die verder gaan dan de technische voorziening.
¢ De Primaire gebruiker zorgt ervoor dat alle verwerkingsactiviteiten door Gebruikers of Dataontvangers worden uitgevoerd in overeenstemming met de
AVG, inclusief het waarborgen van transparantie, veiligheid en rechtmatige verwerking.

7. BEEINDIGING VAN DE TOEGANG
Wanneer de machtiging van een Secundaire gebruiker of Tijdelijke gebruiker eindigt:
¢ De Primaire gebruiker zorgt ervoor dat toegangsgegevens worden ingetrokken en dat er geen verdere toegang tot gegevens wordt verleend.
¢ De Primaire Gebruiker blijft aansprakelijk voor elk gebruik of behoud van Gegevens na beéindiging door dergelijke Gebruikers.
¢ De Datahouder is niet verplicht om de toegang actief te controleren of te beperken op basis van interne wijzigingen in de autorisatie van gebruikers.
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BIJLAGE 6:
BESCHERMINGSMAATREGELEN

1.DOEL

In deze bijlage worden de technische en organisatorische maatregelen
uiteengezet die de Datahouder moet nemen om gegevens te beschermen
waartoe toegang is verkregen of die met de Gebruiker zijn gedeeld
overeenkomstig Verordening (EU) 2023/2854 (gegevenswet) en het
toepasselijke recht van de Europese Unie.

2. TOEPASSINGSGEBIED

Deze Bijlage is van toepassing op alle Gegevens die door de Datahouder
aan de Gebruiker worden verstrekt, inclusief alle Persoonsgegevens zoals
gedefinieerd in Verordening (EU) 2016/679 (AVG).

3. TECHNISCHE EN ORGANISATORISCHE MAATREGELEN

De Datahouder treft passende technische en organisatorische
maatregelen, rekening houdend met de stand van de techniek, de
uitvoeringskosten, de aard, de omvang, de context en de doeleinden van
de verwerking, alsmede met de risico’s voor de rechten en vrijheden van
natuurlijke personen, om een op het risico afgestemd beveiligingsniveau te
waarborgen. Daaronder vallen onder meer, maar niet uitsluitend:

¢ Toegangscontrole en gebruikersverificatie

- Authenticatie: De datahouder zal sterke mechanismen voor
gebruikersauthenticatie implementeren om de toegang tot
persoonsgegevens alleen tot geautoriseerd personeel te
beperken. Dit omvat het gebruik van multi-factor authenticatie
(MFA) voor alle gebruikers die toegang hebben tot systemen die
Persoonsgegevens bevatten.

- Op rollen gebaseerde toegangscontrole: Toegang tot
Persoonsgegevens en niet-persoonsgegevens wordt
verleend op basis van need-to-know, gedefinieerde rollen
en verantwoordelijkheden. De Datahouder zal rolgebaseerde
toegangscontrole toepassen en ervoor zorgen dat Gebruikers
alleen toegang hebben tot Persoonsgegevens en niet-persoonlijke
gegevens die nodig zijn voor hun werk.

- Toegangslogboeken: De Datahouder zal toegangslogboeken
bijhouden waarin wordt geregistreerd wie toegang heeft gehad tot
persoonsgegevens en niet-persoonlijke gegevens, wanneer en tot
welke gegevens toegang is verkregen. Deze logboeken moeten
veilig worden opgeslagen en regelmatig worden beoordeeld.

- Periodieke toegangscontroles: De Datahouder zal driemaandelijkse
beoordelingen van de toegangsrechten van Gebruikers uitvoeren
om ervoor te zorgen dat alleen geautoriseerd personeel toegang
behoudt tot persoonsgegevens en niet-persoonlijke gegevens.

¢ Gegevensversleuteling en pseudonimisering

- Versleuteling: De Datahouder zorgt ervoor dat Persoonsgegevens
zowel in rust als tijldens overdracht worden gecodeerd, met behulp
van sterke coderingsnormen zoals AES-256 voor Gegevens in rust
en TLS 1.2 of hoger voor Gegevens in overdracht.

- Gegevensmaskering en pseudonimisering: Waar van toepassing
implementeert de Datahouder pseudonimiseringstechnieken (zoals
het anonimiseren van gegevensidentificatoren of het toepassen
van pseudonimiseringstokens) om het risico van identificatie van de
Gebruiker zonder aanvullende informatie te verminderen.

- Sleutelbeheer: Versleutelingssleutels die worden gebruikt voor het
beschermen van persoonsgegevens en niet-persoonlijke gegevens
worden veilig opgeslagen en worden regelmatig geroteerd. De
Datahouder zal sleutelbeheerprotocollen implementeren om de
vertrouwelijkheid en integriteit van sleutels te waarborgen.

¢ Integriteit en beschikbaarheid van gegevens

- Controles van gegevensintegriteit: De Datahouder zal
maatregelen nemen om de nauwkeurigheid en volledigheid van
persoonsgegevens en niet-persoonlijke gegevens te waarborgen,
waaronder regelmatige gegevensvalidatie en integriteitscontroles.
Gegevens moeten worden beschermd tegen ongeoorloofde
wijziging of corruptie.

- Back-up en herstel: De Datahouder implementeert een veilig en
redundant systeem voor gegevensback-up. Er moeten regelmatig
back-ups worden gemaakt die op geografisch verschillende
locaties worden opgeslagen. De Datahouder zal ten minste jaarlijks
gegevensrecovery-oefeningen uitvoeren om ervoor te zorgen dat

Gegevens kunnen worden hersteld in geval van een inbreuk of
ramp.

- Beschikbaarheid van gegevens: De Datahouder zal ervoor zorgen
dat persoonsgegevens en niet-persoonsgegevens beschikbaar zijn
voor de Gebruiker, met passende maatregelen om Gegevensverlies
te voorkomen en de continuiteit van de dienstverlening te
waarborgen in geval van systeemstoringen.

¢ Incidentdetectie, -respons en -rapportage

- Beveiligingsmonitoring: De Datahouder zal zijn systemen en
netwerken voortdurend controleren op verdachte of afwijkende
activiteiten die kunnen wijzen op een inbreuk op de beveiliging of
een inbreuk op persoonsgegevens.

- Incidentresponsplan: De Datahouder houdt een formeel
incidentresponsplan bij met duidelijke procedures voor het
reageren op inbreuken in verband met persoonsgegevens of
veiligheidsincidenten. Dit plan omvat tijdlijnen voor het melden
van incidenten, onderzoeksprotocollen en risicobeperkende
maatregelen.

- Forensische analyse: Als zich een inbreuk in verband met
Persoonsgegevens voordoet, zal de Datahouder een forensische
analyse uitvoeren om de onderliggende oorzaak, impact en
reikwijdte van het incident te bepalen. De Datahouder deelt de
bevindingen met de Gebruiker.

¢ Beveiligingsaudits en -certificeringen

- Periodieke beveiligingsaudits: De Datahouder zal regelmatig interne
en externe beveiligingsaudits uitvoeren om de effectiviteit van zijn
technische en organisatorische maatregelen te evalueren. Audits
worden ten minste jaarlijks uitgevoerd of als reactie op significante
veranderingen in de verwerkingsactiviteiten.

- ISO-certificaten: De Datahouder zal erkende certificeringen
behouden, zoals ISO 27001, ISO 27701 of gelijkwaardig, waaruit
blijkt dat de informatiebeveiligingsnormen worden nageleefd.

- Beoordelingen van kwetsbaarheden: De Datahouder zal
routinematige kwetsbaarheidsbeoordelingen, penetratietests en
codebeoordelingen uitvoeren om potentiéle beveiligingsrisico’s in
zijn systemen en processen te identificeren en aan te pakken.

¢ Opleiding en bewustmaking van werknemers
- Beveiligingsbewustzijnsprogramma’s De Datahouder zal regelmatig
training geven in beveiligingsbewustzijn, inclusief preventie van
phishing en social engineering, en andere relevante onderwerpen
om ervoor te zorgen dat al het personeel zich bewust is van zijn
verantwoordelijkheden om persoonsgegevens te beschermen.

4. CONFORMITEIT EN SAMENWERKING

De Datahouder werkt samen met de Gebruiker om op redelijk verzoek
verificatie en audits van de naleving van deze beschermingsmaatregelen
mogelijk te maken, met inachtneming van de vertrouwelijkheids- en
beveiligingsverplichtingen.

De Datahouder zal de Gebruiker zonder onnodige vertraging op de
hoogte brengen van een daadwerkelijk of vermoedelijk Datalek dat van
invioed is op de Gegevens die worden verstrekt in het kader van de
Gegevensuitwisselingsovereenkomst.

5. BEPERKING

De verplichtingen van de Datahouder uit hoofde van deze bijlage 6 zijn
onderworpen aan de naleving van de toepasselijke wetgeving van de
Europese Unie en de lidstaten.

De Datahouder is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door factoren
buiten zijn redelijke controle, inclusief misbruik van Gegevens door de
Gebruiker of door de Gebruiker gemachtigde derden.
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BIJLAGE 7:
SANCTIES VOOR INBREUK

1. DOEL
Deze bijlage beschrijft sancties voor overtredingen door gebruikers van de
verplichtingen van de Gegevenswet en contractuele verplichtingen.

2. DEFINITIES

Voor de toepassing van deze bijlage is het volgende van toepassing:
“Inbreuk” betekent een niet-naleving van de verplichtingen van

de Gegevenswet, inclusief onwettige toegang, gebruik, delen of
openbaarmaking.

“Datahouder” betekent een partij die toegang tot gegevens verleent.

“Gebruiker” betekent de Partij die toegang tot Gegevens ontvangt.

3. SANCTIES
a) Bij materiéle inbreuk

® De Gebruiker zal de tekortkoming onmiddellijk herstellen.

e De Gebruiker betaalt een forfaitaire schadevergoeding aan de
Datahouder.

e De Gebruiker vrijwaart de Datahouder voor verliezen, boetes en
sancties als gevolg van een inbreuk.

b) Bij herhaalde/systemische Inbreuk

® De Datahouder kan de toegang voor Gebruikers opschorten/
beéindigen.

¢ De Datahouder zal aanvullende schadevergoeding of billijke
schadeloosstelling eisen.

c) Kennisgeving
e De Gebruiker moet de Datahouder onmiddellijk op de hoogte stellen
van een Inbreuk of een vermoedelijke Inbreuk.

4. BEPERKING
Sancties worden vastgesteld zonder aforeuk te doen aan andere rechten
of rechtsmiddelen.
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BIJLAGE 8:
EIGENDOM VAN VERBONDEN PRODUCT

1. DOEL

Deze Bijlage definieert het bewijs en de garanties met betrekking
tot het eigendom van de Gebruiker van het Verbonden product
ter ondersteuning van de rechten van de Gebruiker onder de
Gegevensuitwisselingsovereenkomst en de Gegevenswet.

2. DEFINITIES
Voor de toepassing van deze bijlage is het volgende van toepassing:

“Bewijs van eigendom” betekent schriftelijk bewijs dat de Gebruiker

de rechtmatige eigenaar is van het Verbonden product, zoals
aankoopfacturen, verkoopdocumenten, registratiecertificaten of
leasecontracten waarin expliciet de eigendomsrechten worden vermeld.

3. BEWIJS VAN EIGENDOM

De Gebruiker zal de Datahouder vdor of bij de uitvoering van deze
Gegevensuitwisselingsovereenkomst voorzien van een geldig bewijs van
eigendom.

Aanvaardbaar bewijs van eigendom omvat:

e Aankoopfactuur of ontvangstbewijs uitgegeven door de verkoper/
fabrikant;

¢ Inschrijvingsbewijs of titelbewijs (indien van toepassing);

e Geldig leasecontract met expliciete eigendomsoverdrachtsclausule;

¢ Alle andere documenten die de partijen onderling zijn
overeengekomen.

4. VERKLARINGEN EN GARANTIES

De Gebruiker verklaart en garandeert dat hij de rechtmatige eigenaar is
van het Verbonden product en volledige rechten heeft op toegang tot en
controle over de Gegevens die daardoor worden gegenereerd.

De Gebruiker verbindt zich ertoe de Datahouder onmiddellijk op de hoogte
te stellen van alle wijzigingen die van invioed zijn op de eigendomsstatus
gedurende de looptijd van deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst.

5. VERIFICATIE EN UPDATES
De Datahouder kan om aanvullende documentatie of verificatie verzoeken
om de eigendomsstatus te bevestigen als er redelijke twijfels rijzen.

De Gebruiker stemt ermee in om mee te werken aan dergelijke
verificatieprocessen en om op verzoek bijgewerkte eigendomsbewijzen te
verstrekken.

6. EFFECT OP DE RECHTEN OP GEGEVENSTOEGANG

De rechten voor toegang tot en delen van gegevens die in het kader van
deze Gegevensuitwisselingsovereenkomst worden verleend, zijn afhankelijk
van het eigendom van de Gebruiker of de wettelijke bevoegdheid over het
verbonden product.

Als de eigendom van de Gebruiker wordt betwist of beéindigd, kan de
Datahouder de toegangsrechten voor gegevens opschorten of beéindigen
totdat het eigendomsgeschil is opgelost.

7. VRIUWARING

De Gebruiker vrijwaart de Datahouder tegen alle claims, verliezen of
aansprakelijkheden die voortvloeien uit onjuiste eigendomsverklaringen of
geschillen in verband met eigendom.
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BIJLAGE 9: TOEGANG EN BEHEER VOOR MEERDERE GEBRUIKERS -
GEBRUIKER EN GEGEVENSONTVANGER

1. DOEL

Deze Bijlage regelt de rollen en verantwoordelijkheden van de Gebruiker en de Gegevensontvanger wanneer de Gegevens beschikbaar worden gesteld
op grond van artikel 5 van de Gegevenswet, met name in omgevingen voor meerdere gebruikers met tijdelijk of secundair gebruik. Het ondersteunt de
rechtmatige toegang, minimaliseert het risico voor de Datahouder en waarborgt de naleving van Verordening (EU) 2023/2854 en Verordening (EU) 2016/679.

2. DEFINITIES

Voor de toepassing van deze bijlage is het volgende van toepassing:
“Gebruiker (Sharer)” betekent de natuurlijke of rechtspersoon met rechtmatig gebruik van het Verbonden product die Gegevenstoegang toestaat.

“Secundaire gebruiker” betekent een persoon die door de Gebruiker is gemachtigd om het Verbonden product te bedienen, maar zonder rechten voor

het delen van gegevens.

“Tijdelijke Gebruiker” betekent een in de tijd beperkte gebruiker, zoals een onderaannemer of huurder, die handelt onder de controle van de Gebruiker.
“Toegangsregister” betekent een logboek van toegang, dat naar goeddunken van de Gebruiker wordt bijgehouden voor audit en naleving.

3. VERANTWOORDELIJKHEDEN EN TOEGANGSVOORWAARDEN

Rol

Gegevenstoegangsrechten

Rechten delen

Verantwoordelijkheden

Gebruiker (Sharer)

Volledige toegang tot gegevens
die zijn gegenereerd door
rechtmatig gebruik van het
Verbonden product

Kan toestemming

geven voor toegang

tot Dataontvanger
overeenkomstig artikel 5, lid
1, van de Gegevenswet

Zorgt voor een rechtsgrondslag voor het delen.
Uitsluitend verantwoordelijk voor de selectie van de
ontvanger, de reikwijdte van de toegang en de verdere
naleving

Dataontvanger

Alleen toegang tot gegevens
die expliciet worden gedeeld
op schriftelijke instructie van de
Gebruiker

Mag gegevens niet verder
delen zonder voorafgaande
schriftelijke toestemming van
de Gebruiker

Behoudens contractuele beperkingen en toepasselijke
AVG-verplichtingen (Verwerkingsverantwoordelijke of
Verwerker indien van toepassing)

Secundaire gebruiker/
Tijdelijke gebruiker

Geen recht om gegevens

te delen of door te sturen,
tenzij uitdrukkelijk schriftelijk
toegestaan door de Gebruiker

Geen inherente toegangs- of
delegatierechten

Handelt onder verantwoordelijkheid van de Gebruiker.
Gebruiker blijft volledig aansprakelijk voor elk gebruik of
misbruik

4. BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID VAN DE DATAHOUDER
Tenzij afzonderlijk gecontracteerd, is de Datahouder:

¢ niet verantwoordelijk voor het verifiéren van de identiteit of wettelijke basis van de Gegevensontvanger;
¢ niet aansprakelijk voor de toegang tot of het gebruik van Gegevens door een andere partij dan wettelijk vereist;
* en heeft de datahouder geen enkele verplichting uit hoofde van deze Bijlage op zich, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.

5. VRIUWARING VOOR GEBRUIKERS
De Gebruiker zal de Datahouder en elke derde dienstverlener die de toegang vergemakkelijkt, volledig vrijwaren en schadeloos stellen voor elke claim,
aansprakelijkheid, schade of kosten (inclusief juridische kosten) die voortvioeien uit:

® onwettige toegang tot, delen of gebruik van de Gegevens door de Gebruiker, een Secundaire gebruiker, Tijdelijke gebruiker of Dataontvanger;

¢ schending van het toepasselijke recht van de Europese Unie of van de lidstaten (met inbegrip van de Gegevenswet en de AVG) door de Gebruiker of
door gemachtigde derden;

¢ clke instructie om gegevens te delen die inbreuk maakt op intellectuele-eigendomsrechten, vertrouwelijkheid of handelsgeheimen.

* Deze vrijwaring is niet van toepassing in gevallen van opzettelijk wangedrag of grove nalatigheid van de Datahouder.

6. CONFORMITEIT EN DOCUMENTATIE

De Gebruiker is als enige verantwoordelijk voor:
¢ het delen van gegevens op basis van een geldige rechtsgrond;
¢ naleving van alle AVG-verplichtingen (d.w.z. het informeren van betrokkenen, het veiligstellen van passende verwerkerscontracten);
¢ het contractueel binden van Dataontvangers aan de beperkingen van gebruik, opslag en beveiliging van Gegevens.

7. BEEINDIGING EN AUDIT
Bij beéindiging van de Gegevensuitwisselingsovereenkomst tussen de partijen:
¢ moet de Dataontvanger alle toegang staken en Gegevens verwijderen, tenzij wettelijk verplicht om deze te bewaren;
¢ kan de Gebruiker de Gegevensontvanger verzoeken om certificering van verwijdering of nalevingscontrole;
¢ blijft de Gebruiker aansprakelijk voor de naleving, zelfs als de technische toegang na beéindiging beschikbaar blijft
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BIJLAGE 10:

LATERE GEBRUIKERS EN OVERDRACHT
VAN VERBONDEN PRODUCT- OF
GEBRUIKSRECHTEN

Wanneer de gebruiker het volgende overdraagt:
(i) eigendom van het Verbonden product;
(ii) tijdelijke wettelijke gebruiksrechten voor het Verbonden product; en/of

(iii) het recht om de Gerelateerde dienst te ontvangen, aan een Volgende
gebruiker, en daardoor de status van Gebruiker op grond van artikel 2, lid
7, van de Gegevenswet verliest, is het volgende van toepassing:

* De gebruiker stelt de Datahouder onverwijld schriftelijk in kennis van
de overdracht, met inbegrip van:
- de werkelijke datum van overdracht; en
- de identiteit en de contactgegevens van de Volgende Gebruiker.

e De Gebruiker zorgt ervoor dat de Volgende Gebruiker geen toegang
krijgt tot de Gegevens met behulp van de accountgegevens van de
Gebruiker.

e De Gebruiker blijft aansprakelijk voor elke toegang, gebruik of
Gegevensoverdracht via zijn account totdat de Datahouder het
account formeel deactiveert of de toegang overdraagt aan de
Volgende Gebruiker.

1. TOTSTANDKOMING VAN EEN NIEUWE
GEGEVENSUITWISSELINGSOVEREENKOMST MET EEN
VOLGENDE GEBRUIKER

Na ontvangst van de vereiste informatie zal de Datahouder

de nodige stappen ondernemen om een afzonderlijke
Gegevensuitwisselingsovereenkomst te sluiten met de Volgende gebruiker
om rechtmatige toegang tot gegevens op grond van de Gegevenswet
mogelijk te maken.

De Datahouder is niet verplicht om de volgende gebruiker toegang
tot de gegevens te verlenen, tenzij en totdat een dergelijke
Gegevensuitwisselingsovereenkomst is gesloten.

2. DEACTIVERING EN OVERDRACHT
Na voltooiing van de overdracht:

e worden de toegangsrechten en accountgegevens van de Gebruiker
beéindigd; en

¢ kan elk mechanisme voor het delen van gegevens worden opgeschort
totdat het opnieuw is geconfigureerd voor de volgende gebruiker.

3. AANSPRAKELIJKHEID EN SCHADELOOSSTELLING

De Gebruiker blijft verantwoordelijk voor ongeoorloofde toegang tot of
misbruik van de Gegevens via zijn account vaor de beéindiging.

De Gebruiker vrijwaart de Datahouder voor eventuele verliezen of claims
die voortvloeien uit het niet naleven van deze Bijlage 10.
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KOPIE VAN KLANT

IKiyhntn

INSCHRIJVINGSFORMULIER VOOR
DIENSTEN KUBOTA TRACKING SYSTEM

Door dit Inschrijvingsformulier voor diensten in te vullen, verzoek ik om activering van de telematicadiensten van het Kubota Tracking System
op de in dit document geidentificeerde machines. Dit inschrijvingsformulier voor diensten wordt gesloten door en tussen Kubota Holdings
Europe B.V., een vennootschap naar Nederlands recht, met maatschappelijke zetel te Hoofdweg 1264, 2153 LR, Nieuw-Vennep, Nederland via
Kubota Europe SAS, een vennootschap naar Frans recht, met maatschappelijke zetel te 19 Rue Jules Vercruysse, 95100 Argenteuil, Frankrijk
(hierna samen “Kubota”), enerziids, en de vennootschap zoals hieronder vermeld (hierna “Klant”), anderzijds. Kubota stelt uw account in en
u ontvangt een e-mail met uw gebruikersnaam en tijdelijk wachtwoord van: kbt_g.accountmanager@sys.kubota.com (kijk in uw SPAM-map als
u deze niet binnen 5 dagen na machineoverdracht ontvangt, neem dan contact op met het vermelde e-mailadres).

KLANTGEGEVENS (verplicht)

Naam van het bedrijf van de klant

Gegevens van de naar behoren gemachtigde persoon bij de Klant

E-mailadres van de Klant

Adres / postcode/plaats/land van de klant

ABONNEMENTSKEUZE (selecteer het toepasselijke vakje)

Vink het gewenste vakje aan om de looptijd van uw abonnement aan te geven (vanaf de datum van garantieregistratie):

J 5 jaar gratis abonnement (zonder kosten) op toepasselijike machines (KX042-4, U50-5, U56-5, KX060-5, KX080-4, KX085-5, KX042-5)
T 5 jaar betaald abonnement op toepasselijike machines (U17-5, U18-5, KX027-4, U27-4, KX030-4, KX037-4, U36-4)

J 3 jaar aanvullend betaald abonnement op bestaand Services-abonnement

T Nee, ik ga er niet mee akkoord om Kubota Tracking System op mijn machine te gebruiken

GEGEVENS KUBOTA-MACHINE WAAROP HET KUBOTA TRACKING SYSTEM IS GEACTIVEERD

Modelnummer machine (verplicht):

Serienummer chassis (5 cijfers - indien bekend):
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CUSTOMER COPY

BEVESTIGINGEN (verplicht om Kubota Tracking System te activeren)

l: Ik, de Klant, heb de Algemene voorwaarden en de bijlages van het Kubota Tracking System
(Gegevensverwerkingsovereenkomst en de Overeenkomst voor het delen van gegevens) ontvangen, gelezen en begrepen en
accepteer hierbij dit Inschrijvingsformulier voor diensten met mijn handtekening.

f Ik, de Klant, ga ermee akkoord dat Kubota Tracking System-gegevens worden verwerkt door Kubota, Kubota Holdings Europe
en Kubota Group, zoals gedefinieerd in de Algemene voorwaarden. Om die gegevens te verwerken, kan Kubota ondersteuning of hulp
van dealers nodig hebben. Kubota vereist van dealers dat ze voldoen aan de voorwaarden van dit Inschrijvingsformulier voor de diensten.

l: Ik, de Klant, ga ermee akkoord dat mijn Telematicagegevens worden gedeeld met de Dealer zodat de Dealer mij betere
servicevoordelen kan bieden. Dit kan inhouden dat Dealer toegang krijgt tot de Telematicagegevens via een API-verbinding, zodat zij hun
eigen systeem kunnen gebruiken om mij de verbeterde servicevoordelen te bieden.

[ Ik, de Klant, ga akkoord met en begrijp mijn verplichtingen om alle machineoperatoren te informeren dat het Kubota Tracking
System op de machine is gemonteerd en begrijp mijn verplichtingen om te voldoen aan de AVG en om de relevante informatie
te verstrekken aan de gebruikers (zoals werknemers van de eigenaar van de machine of elke andere gebruiker die niet de eigenaar van de
machine is) op basis van de verplichtingen van de AVG.

f Ik, de Klant, ga ermee akkoord en begrijp dat in het geval ik mijn machine wil onderverhuren, ik de onderhuurder moet informeren over
het Kubota Tracking System dat op de machine wordt gemonteerd en zijn verplichting om zijn operatoren en/of werknemers te
informeren.

l: Ik, de Klant, ga ermee akkoord en begrijp mijn verplichtingen dat ik de Dealer onmiddellijk moet informeren als ik van plan ben om
het eigendom van de machine over te dragen.

MARKETING- EN PROMOTIECOMMUNICATIE (selecteer indien gewenst)

f Ik, de Klant, ga ermee akkoord om marketing- en promotiecommunicatie van Kubota te ontvangen met betrekking tot
mijn aankoop.

HANDTEKENINGEN (verplicht om Kubota Tracking System te activeren)

f Ik, de Klant, begrijp de informatie die aan mij is verstrekt over het Kubota Tracking System door de Dealer en opgenomen in de
Algemene Voorwaarden, en de bijlages (Gegevensverwerkingsovereenkomst en de Overeenkomst voor het delen van gegevens) van het
Kubota Tracking System en ga ermee akkoord om door te gaan met de bestelling van het Kubota Tracking System op mijn
machine(s). Als ik vragen heb met betrekking tot het Kubota Tracking System, begrijp ik dat ik contact moet opnemen met mijn dealer of
Kubota via ke_g.telematicssupport@kubota.com, die de leverancier is van deze telematicadienst.

Handtekening van de Klant

Voor- en achternaam van de klant

Datum

DEZE SECTIE MOET DOOR DE DEALER WORDEN INGEVULD

f Ik, de Dealer, ga ermee akkoord dat ik de bovenstaande informatie aan de Klant heb uitgelegd en de Klant deze begrijpt en ermee instemt
om door te gaan met de bestelling van Kubota Tracking System op zijn machine(s).

Adres dealer

Naam dealer

Handtekening dealer
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DEALER KOPIE

IKiyhntn

INSCHRIJVINGSFORMULIER VOOR
DIENSTEN KUBOTA TRACKING SYSTEM

Door dit Inschrijvingsformulier voor diensten in te vullen, verzoek ik om activering van de telematicadiensten van het Kubota Tracking System
op de in dit document geidentificeerde machines. Dit inschrijvingsformulier voor diensten wordt gesloten door en tussen Kubota Holdings
Europe B.V., een vennootschap naar Nederlands recht, met maatschappelijke zetel te Hoofdweg 1264, 2153 LR, Nieuw-Vennep, Nederland via
Kubota Europe SAS, een vennootschap naar Frans recht, met maatschappelijke zetel te 19 Rue Jules Vercruysse, 95100 Argenteuil, Frankrijk
(hierna samen “Kubota”), enerziids, en de vennootschap zoals hieronder vermeld (hierna “Klant”), anderzijds. Kubota stelt uw account in en
u ontvangt een e-mail met uw gebruikersnaam en tijdelijk wachtwoord van: kbt_g.accountmanager@sys.kubota.com (kijk in uw SPAM-map als
u deze niet binnen 5 dagen na machineoverdracht ontvangt, neem dan contact op met het vermelde e-mailadres).

KLANTGEGEVENS (verplicht)

Naam van het bedrijf van de klant

Gegevens van de naar behoren gemachtigde persoon bij de Klant

E-mailadres van de Klant

Adres / postcode/plaats/land van de klant

ABONNEMENTSKEUZE (selecteer het toepasselijke vakje)

Vink het gewenste vakje aan om de looptijd van uw abonnement aan te geven (vanaf de datum van garantieregistratie):

J 5 jaar gratis abonnement (zonder kosten) op toepasselijike machines (KX042-4, U50-5, U56-5, KX060-5, KX080-4, KX085-5, KX042-5)
T 5 jaar betaald abonnement op toepasselijike machines (U17-5, U18-5, KX027-4, U27-4, KX030-4, KX037-4, U36-4)

J 3 jaar aanvullend betaald abonnement op bestaand Services-abonnement

T Nee, ik ga er niet mee akkoord om Kubota Tracking System op mijn machine te gebruiken

GEGEVENS KUBOTA-MACHINE WAAROP HET KUBOTA TRACKING SYSTEM IS GEACTIVEERD

Modelnummer machine (verplicht):

Serienummer chassis (5 cijfers - indien bekend):
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DEALER KOPIE

BEVESTIGINGEN (verplicht om Kubota Tracking System te activeren)

l: Ik, de Klant, heb de Algemene voorwaarden en de bijlages van het Kubota Tracking System
(Gegevensverwerkingsovereenkomst en de Overeenkomst voor het delen van gegevens) ontvangen, gelezen en begrepen en
accepteer hierbij dit Inschrijvingsformulier voor diensten met mijn handtekening.

f Ik, de Klant, ga ermee akkoord dat Kubota Tracking System-gegevens worden verwerkt door Kubota, Kubota Holdings Europe
en Kubota Group, zoals gedefinieerd in de Algemene voorwaarden. Om die gegevens te verwerken, kan Kubota ondersteuning of hulp
van dealers nodig hebben. Kubota vereist van dealers dat ze voldoen aan de voorwaarden van dit Inschrijvingsformulier voor de diensten.

l: Ik, de Klant, ga ermee akkoord dat mijn Telematicagegevens worden gedeeld met de Dealer zodat de Dealer mij betere
servicevoordelen kan bieden. Dit kan inhouden dat Dealer toegang krijgt tot de Telematicagegevens via een API-verbinding, zodat zij hun
eigen systeem kunnen gebruiken om mij de verbeterde servicevoordelen te bieden.

[ Ik, de Klant, ga akkoord met en begrijp mijn verplichtingen om alle machineoperatoren te informeren dat het Kubota Tracking
System op de machine is gemonteerd en begrijp mijn verplichtingen om te voldoen aan de AVG en om de relevante informatie
te verstrekken aan de gebruikers (zoals werknemers van de eigenaar van de machine of elke andere gebruiker die niet de eigenaar van de
machine is) op basis van de verplichtingen van de AVG.

f Ik, de Klant, ga ermee akkoord en begrijp dat in het geval ik mijn machine wil onderverhuren, ik de onderhuurder moet informeren over
het Kubota Tracking System dat op de machine wordt gemonteerd en zijn verplichting om zijn operatoren en/of werknemers te
informeren.

l: Ik, de Klant, ga ermee akkoord en begrijp mijn verplichtingen dat ik de Dealer onmiddellijk moet informeren als ik van plan ben om
het eigendom van de machine over te dragen.

MARKETING- EN PROMOTIECOMMUNICATIE (selecteer indien gewenst)

f Ik, de Klant, ga ermee akkoord om marketing- en promotiecommunicatie van Kubota te ontvangen met betrekking tot
mijn aankoop.

HANDTEKENINGEN (verplicht om Kubota Tracking System te activeren)

f Ik, de Klant, begrijp de informatie die aan mij is verstrekt over het Kubota Tracking System door de Dealer en opgenomen in de
Algemene Voorwaarden, en de bijlages (Gegevensverwerkingsovereenkomst en de Overeenkomst voor het delen van gegevens) van het
Kubota Tracking System en ga ermee akkoord om door te gaan met de bestelling van het Kubota Tracking System op mijn
machine(s). Als ik vragen heb met betrekking tot het Kubota Tracking System, begrijp ik dat ik contact moet opnemen met mijn dealer of
Kubota via ke_g.telematicssupport@kubota.com, die de leverancier is van deze telematicadienst.

Handtekening van de Klant

Voor- en achternaam van de klant

Datum

DEZE SECTIE MOET DOOR DE DEALER WORDEN INGEVULD

f Ik, de Dealer, ga ermee akkoord dat ik de bovenstaande informatie aan de Klant heb uitgelegd en de Klant deze begrijpt en ermee instemt
om door te gaan met de bestelling van Kubota Tracking System op zijn machine(s).

Adres dealer

Naam dealer

Handtekening dealer
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